EXPEDIENTE: No. 22-011913-0007-CO
PROCESO: RECURSO DE AMPARO ]
RECURRENTE HENRY RODRIGUEZ RAMIREZ
RECURRIDO: CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
SALA CONSTITUCIONAL DE LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA. San
José, a las diecisiete horas cero minutos del tres de junio de dos mil veintidos.
Visto el recurso de amparo que se tramita en expediente No. 22-011913-
0007-CO, interpuesto por HENRY RODRIGUEZ RAMIREZ, cédula de
identidad 01-0980-0594, a favor de BLANCA ROSA ZAVALA CRUZ, cédula
de residencia 155801901214, contra la CAJA COSTARRICENSE DE
SEGURO SOCIAL, se resuelve: en los términos de los articulos 43, 44 y 45 de
la Ley de la Jurisdiccion Constitucional, informen el director médico, el jefe de
Cirugia General y el jefe del Servicio de Ortopedia, todos del Hospital de San
Carlos, sobre los hechos alegados por el recurrente, en resumen: que la amparada
es una persona adulta mayor y recibe atencion médica en el Hospital de San
Carlos. Explica que hace un afio a la ofendida se le oper6 la cadera izquierda y en
cita de valoracion su médico tratante la anoto en lista de espera para operarse la
cadera derecha. No obstante, afirma que desde ese momento su representada no
supo nada de la cirugia y al consultar se le indicaba que debia esperar a que la
llamen. Relata que el 12 de mayo de 2022 la ofendida asisti6 a cita médica con el
ortopedista en el hospital recurrido, ocasién en la cual se le expres6 que no
aparecia en la lista de espera para una operacion y se le programo6 una nueva cita de
valoracion y placas hasta enero 2023. Comenta que actualmente la amparada sufre
intensos dolores, lo que compromete su calidad de vida. Estima que la situacion
descrita viola el derecho a la salud de la ofendida. Solicita que se declare con lugar
el recurso y se ordene a las autoridades recurridas disponer lo que esté a su alcance
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para que se coordine la programacion de la cita que requiere la tutelada de forma
inmediata y se le conceda una fecha para su operacion. El informe debera rendirse
una sola vez, en cualquiera de los formatos que se especifican mdas adelante,
dentro de los TRES DIiAS HABILES siguientes a la notificacion de esta
resolucion, CON REMISION DE LA COPIA CERTIFICADA,
DEBIDAMENTE IDENTIFICADA, FOLIADA Y EN ESTRICTO ORDEN
CRONOLOGICO DE LA DOCUMENTACION ASI COMO CUALQUIER
TIPO DE SOPORTE ELECTRONICO, INFORMATICO, MAGNETICO,
OPTICO, TELEMATICO O PRODUCIDO POR NUEVAS
TECNOLOGIAS, RELACIONADOS ESTRICTAMENTE CON EL
OBJETO DE ESTE RECURSO, CUYOS ORIGINALES SIEMPRE SE
MANTENDRAN BAJO CUSTODIA DE LA ADMINISTRACION,
ASIMISMO SE DEBERA APORTAR EL NUMERO DE TELEFONO
DONDE PUEDE SER HABIDA LA PARTE RECURRIDA, bajo la prevencion

que, conforme a lo dispuesto en los articulos 44 parrafo 2° y 45 de la ley citada, se
considerard dado bajo juramento, de manera que cualquier inexactitud o falsedad
hara incurrir a los informantes en las penas del perjurio o del falso testimonio,
segin la naturaleza de los hechos contenidos en el mismo, y que la omisioén en
informar causara que se tenga por ciertos los hechos y se pueda declarar con lugar
el recurso, para cuyos efectos deberan rendirlo personalmente y no por medio de
apoderado. El informe y las pruebas pertinentes deberan ser presentados por la

autoridad recurrida una unica vez, utilizando solo uno de los siguientes medios:

documentacion fisica presentada directamente en la Secretaria de la Sala; el
sistema de fax; documentacion electronica por medio del Sistema de GESTION
EN LINEA; o bien, a la direccion de correo electronico Informes-SC@poder-
judicial.go.cr, la cual es correo exclusivo dedicado a la recepcion de informes. En

cualquiera de los casos, el informe y demas documentos deberdn indicar de manera
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expresa el nimero de expediente al cual van dirigidos. El o los informes que se
rindan por medios electronicos, deberan consignar la firma del funcionario que lo
rinde, ya sea digitalizando el documento fisico que contenga su firma, o por medio
de la firma digital, segun las disposiciones establecidas en la Ley de Certificados,
Firmas Digitales y Documentos Electronicos, N° 8454, a efectos de acreditar la
autenticidad de la gestion. Se advierte que los documentos generados
electronicamente o digitalizados que se presenten por el Sistema de Gestion en
Linea o por el correo electronico sefialado, no deberdn superar los 3 Megabytes. De
conformidad con lo dispuesto por el parrafo cuarto del articulo 41 de la citada Ley,
se podrd dictar cualquier medida cautelar de conservacion o seguridad que la
prudencia aconseje, para prevenir riesgos materiales o evitar que se produzcan
otros dafios como consecuencia de los hechos realizados, por lo que SE ORDENA
A LAS AUTORIDADES RECURRIDAS Y AL MEDICO TRATANTE,
VALORAR A LA AMPARADA Y DETERMINAR EL. TRATAMIENTO
MEDICO A SEGUIR, HASTA TANTO LA SALA NO RESUELVA EN
SENTENCIA EL RECURSO, O NO DISPONGA OTRA COSA. Se advierte a
los recurridos que la desobediencia a ordenes emanadas de la Jurisdiccion
Constitucional, conforme lo ordena el articulo 71 de la citada Ley, se encuentra
sancionada con prision de tres meses a dos afios o de veinte a sesenta dias multa, y
que solamente se les notificaran las resoluciones futuras si sefialan nimero de fax
si lo tuvieren o, en su defecto casa u oficina, dentro del perimetro judicial de esta
Sala, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 19 y 34 de la Ley de
Notificaciones Judiciales o, igualmente, los recurridos podran sefialar para dichos
efectos una direccion de correo electronico o cualquier otro medio tecnologico que
permita el acto de comunicacion, siempre y cuando haya solicitado de previo a ello
la acreditacion de esos medios para que se realice su notificacion (articulos 18, 34

y 39 de la referida Ley de Notificaciones Judiciales). Se confiere audiencia por
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TRES DIAS, a partir de la notificacion de esta resolucion al médico tratante de
la amparada, para lo que tenga a bien manifestar. Se previene al recurrente y a los
recurridos que en el plazo de tres dias, contados a partir de la notificacion de este
auto, deberan indicar el nombre completo y el lugar exacto en que puede ser
habido para efectos de notificacion dicho médico, y, en consecuencia, su
notificacion se difiere al momento en que el recurrente o los recurridos cumplan
con este proveido. Se les advierte que para notificar al médico tratante, no deben
indicar un nimero de fax, ni correo electrénico, asi como tampoco, ningin otro
medio tecnologico de comunicacion, ya que esa persona solo podria ser notificada
por esos medios si asi lo hubiese autorizado, de conformidad con lo dispuesto en
los articulos 19 y 34 de la Ley de Notificaciones Judiciales (articulos 38 y 42 de la
Ley de la Jurisdiccion Constitucional). Para notificar: AL DIRECTOR MEDICO,
AL JEFE DE CIRUGIA GENERAL Y AL JEFE DEL SERVICIO DE
ORTOPEDIA, TODOS HOSPITAL SAN CARLOS se comisiona a la
OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES DEL II CIRCUITO
JUDICIAL DE ALAJUELA (SAN CARLOS), despacho al que se hara llegar la
comision por medio del sistema de fax. Esta autoridad debera practicar la
notificacién correspondiente dentro del plazo de CINCO DIAS contados a partir
de la recepcidon de los documentos, bajo apercibimiento de incurrir en
responsabilidad por desobediencia a la autoridad. Se le advierte a la autoridad
comisionada, que debera remitir copia del mandamiento debidamente diligenciado
al fax numero 2295-3712 o al correo electronico: informes-sc@poder-
judicial.go.cr, ambos de esta Sala y los documentos originales por medio de
correo certificado o cualquier otro medio que garantice su pronta recepcion en este
Despacho. Notifiquese. Expidase la comision correspondiente. Para la tramitacion
de este recurso se designa instructor al magistrado Fernando Cruz Castro, a

quien por turno corresponde.
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LF50SMN43F9Q61
FERNANDO CASTILLO VIQUEZ - PRESIDENTE/A
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