AR 00 0 RO LA
Exp: 22-024084-0007-CO

Res. N° 2022026042

SALA CONSTITUCIONAL DE LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA. San
José, a las doce horas cincuenta y cinco minutos del dos de noviembre de dos

mil veintidos .
Recurso de amparo que se tramita en expediente No. 22-024084-0007-CO,

interpuesto por HENRY RODRIGUEZ RAMIREZ, cédula de identidad 01-
0980-0594, a favor de SERVITA BALTODANO SOLORZANO, cédula de
identidad 0115330999, contra la CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO
SOCIAL.

Resultando:

1.- Por escrito recibido en la Secretaria de esta Sala a las 17:24 horas del 24
de octubre de 2022, la parte recurrente interpone recurso de amparo a favor de
Servita Baltodano Soldrzano contra la Caja Costarricense de Seguro Social.
Manifiesta que a su representada se le refirié al Hospital Dr. Tony Facio Castro
con el objetivo de someterla a una cirugia de esterilizacion voluntaria. Aduce que,
en el afio 2017, la amparada entregd la referencia para su tramitacion y el
nosocomio recurrido la aprob¢ a finales del afo 2020. No obstante, acusa al dia de
interposicion de este recurso, han transcurrido 5 afios y la paciente no ha sido
intervenida quirtrgicamente. Considera que lo expuesto lesiona el derecho a la
salud de la tutelada. Solicita que se declare con lugar el recurso.

2.- Mediante resolucion de las 18:18 horas del 25 de octubre de 2022, se dio
curso al presente recurso y se le concedi6 audiencia al director médico y al jefe del

Servicio de Ginecologia, ambos del Hospital Dr. Tony Facio Castro.

EXPEDIENTE N° 22-024084-0007-CO

Teléfonos: 2549-1500 / 800-SALA-4TA (800-7252-482). Fax: 2295-3712 / 2549-1633. Direccion electronica: www.poder-
judicial.go.cr/salaconstitucional. Direccion: (Sabana Sur, Calle Morenos, 100 mts.Sur de la iglesia del Perpetuo Socorro). Recepcion de asuntos
de grupos vulnerables: Edificio Corte Suprema de Justicia, San José, Distrito Catedral, Barrio Gonzalez Lahmann, calles 19 y 21, avenidas 8 y 6



3.- Por escrito incorporado al expediente digital a las 13:25 horas del 28 de
octubre de 2022, informa bajo juramento Daver Vidal Romero, en su condicion de
director general y jefe del Servicio de Ginecologia del Hospital Dr. Tony Facio
Castro. Manifiesta que: “... Consta en el expediente de salud que la amparada fue
referida el dia 17 de diciembre de 2022 (sic) del EBAIS Palmitas hacia el Servicio
de Ginecologia del Hospital Dr. Tony Facio Castro, la referencia se realiza con la
indicacion “A CUPQO” y la misma se encuentra aprobada por este nosocomio, por
lo que se encuentra pendiente la programacion de la cita médica para la
valoracion de la cirugia requerida. ...”. Solicita que se declare sin lugar el recurso
planteado.

4.- En los procedimientos seguidos se ha observado las prescripciones

legales.

Redacta el Magistrado Cruz Castro; vy,
Considerando:

I.- OBJETO DEL RECURSO. El recurrente manifiesta que a su
representada se le refiri6 al Servicio de Ginecologia del Hospital Dr. Tony Facio
Castro con el objetivo de someterla a una cirugia de esterilizaciéon voluntaria.
Aduce que en el afno 2017, la amparada entreg6 la referencia para su tramitacion y
el nosocomio recurrido la aprob6 a finales del afio 2020. No obstante, acusa al dia
de interposicion de este recurso, han transcurrido cinco afios y la paciente no ha
sido intervenida quirirgicamente.

II.- HECHOS PROBADOS. De importancia para la decision de este
asunto, se estiman como debidamente demostrados los siguientes hechos:

a) La amparada tiene 29 afios de edad (consulta a la pagina web del TSE).

b) El 11 de diciembre de 2017, el Servicio de Medicina General del EBAIS

Las Palmitas refirio a la tutelada a la Especialidad de Ginecologia del

Hospital Dr. Tony Facio Castro, a fin de ser valorada y determinar si
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procede el procedimiento quirGrgico (salpingectomia por paridad
satisfecha) (ver prueba adjunta).

III.- HECHO NO PROBADO: No se estima como probado el siguiente
hecho:

UNICO: Que la Especialidad de Ginecologia del Hospital Dr. Tony Facio
Castro le programara a la amparada una cita de valoracion, a fin de determinar si
procede el procedimiento quirtirgico de salpingectomia por paridad satisfecha.

IV.- SOBRE EL DERECHO FUNDAMENTAL A LA SALUD. El
derecho a la vida reconocido en el numeral 21 de la Constitucion Politica es la
piedra angular sobre la cual descansan el resto de los derechos fundamentales de
los habitantes de la republica. De igual forma, en ese ordinal de la Carta Politica
encuentra asidero el derecho a la salud, puesto que, la vida resulta inconcebible si
no se le garantizan a la persona humana condiciones minimas para un adecuado y
armonico equilibrio psiquico, fisico y ambiental. Evidentemente, cualquier retardo
de los hospitales, clinicas y demas unidades de atencion sanitaria de la Caja
Costarricense de Seguro Social puede repercutir negativamente en la preservacion
de la salud y la vida de sus usuarios. Los entes, 6rganos y funcionarios publicos se
deben a los usuarios con una clara e inequivoca vocacion de servicio, puesto que,
esa ha sido la razon de su creacion y existencia.

V.- EN CUANTO A LOS PRINCIPIOS DE EFICIENCIA, EFICACIA,
CONTINUIDAD, REGULARIDAD Y ADAPTACION EN LOS SERVICIOS
PUBLICOS DE SALUD. Los 6rganos y entes ptblicos que prestan servicios de
salud publica tienen la obligacién imperativa e impostergable de adaptarlos a las
necesidades particulares y especificas de sus usuarios o pacientes y, sobre todo, de
aquellos que demandan una atencion médica inmediata y urgente, sin que la
carencia de recursos humanos y materiales sean argumentos juridicamente validos

para eximirlos del cumplimiento de tal obligacion. Desde esta perspectiva, los
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servicios de las clinicas y hospitales de la Caja Costarricense de Seguro Social
estan en el deber de adoptar e implementar los cambios organizacionales, de
contratar el personal médico o auxiliar y de adquirir los materiales y equipo técnico
que sean requeridos para brindar prestaciones eficientes, eficaces y rapidas. Los
jerarcas de las Clinicas y Hospitales no pueden invocar, para justificar una atencion
deficiente y precaria de los pacientes, el problema de las “listas de espera’ para
las intervenciones quirurgicas y aplicacion de ciertos exdmenes especializados o de
la carencia de recursos financieros, humanos y técnicos, puesto que, es un
imperativo constitucional que los servicios de salud publica sean prestados de
forma eficiente, eficaz, continua, regular y célere. Los jerarcas de la Caja
Costarricense de Seguro Social y los Directores de Hospitales y Clinicas que les
pertenecen estan en el deber y, por consiguiente son los personalmente
responsables —en los términos del articulo 199 y siguientes de la Ley General de la
Administracion Publica—, de adoptar e implementar todas las providencias y
medidas administrativas y organizacionales para poner coto definitivo a la
prestacion tardia —la cual, en ocasiones, deviene en omisa por sus consecuencias—
de los servicios de salud, situacion que constituye, a todas luces, una inequivoca
falta de servicio que puede dar lugar a la responsabilidad administrativa
patrimonial de esa entidad por las lesiones antijuridicas provocadas a los
administrados o usuarios (articulos 190 y siguientes de la Ley General de la
Administracion Publica).

VI.- SOBRE EL CASO CONCRETO. Del andlisis del informe rendido bajo
juramento por el representante de la autoridad recurrida, ha sido debidamente
acreditado que el 11 de diciembre de 2017, el Servicio de Medicina General del
EBAIS Las Palmitas refirio a la tutelada a la Especialidad de Ginecologia del
Hospital Dr. Tony Facio Castro, a fin de ser valorada y determinar si procede el

procedimiento quirtirgico denominado “salpingectomia por paridad satisfecha”.
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Ahora bien, a la fecha de presentacion de este amparo, no se comprueba que
el Servicio de Ginecologia del nosocomio recurrido le programara a la amparada
una cita de valoracion, a fin de determinar si procede la salpingectomia por paridad
satisfecha.

En razoén lo anterior, este Tribunal considera que la autoridad médica recurrida
vulner¢ el derecho fundamental a la salud de la tutelada, pues lleva casi 5 afios a la
espera de que se le atienda en el Servicio de Ginecologia, a fin de que se determine
si procede la cirugia que pretende, por lo que se debe declarar con lugar el recurso,
segun lo dispuesto en la parte dispositiva de esta sentencia.

VIL- CONCLUSION. Asi pues, al acreditarse la infraccion constitucional
en los términos dichos, el recurso debe ser declarado con lugar como de seguido se
explica.

Finalmente, se aclara que la fecha de la atencion médica quedara sujeta a que
las autoridades recurridas hayan podido volver a la normalidad con ocasion de la
reorganizacion del servicio médico decretada por la pandemia del coronavirus
COVID-19.

VIIL.- DOCUMENTACION APORTADA AL EXPEDIENTE. Se
previene a las partes que, de haber aportado algin documento en papel, asi como
objetos o pruebas contenidas en algin dispositivo adicional de caracter electronico,
informdtico, magnético, optico, telematico o producido por nuevas tecnologias,
¢stos deberan ser retirados del despacho en un plazo méaximo de 30 dias habiles
contados a partir de la notificacion de esta sentencia. De lo contrario, sera
destruido todo aquel material que no sea retirado dentro de este plazo, segiin lo
dispuesto en el "Reglamento sobre Expediente Electronico ante el Poder Judicial",
aprobado por la Corte Plena en sesion N° 27-11 del 22 de agosto del 2011, articulo
XXVI y publicado en el Boletin Judicial nimero 19 del 26 de enero del 2012, asi
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como en el acuerdo aprobado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en la
sesion N° 43-12 celebrada el 3 de mayo del 2012, articulo LXXXI.
Por tanto:

Se declara con lugar el recurso. Se ordena a Daver Vidal Romero, en su
condicion de director general y jefe del Servicio de Ginecologia del Hospital Dr.
Tony Facio Castro, 0 a quien ocupa ese cargo, que gire las oérdenes pertinentes y
lleve a cabo todas las actuaciones que estén dentro del &mbito de sus competencias
para que en el plazo no mayor a TRES MESES, contado a partir de la notificacion
de esta sentencia, la amparada sea valorada en el Servicio de Ginecologia y se
determine si procede la cirugia denominada “salpingectomia por paridad
satisfecha”. En caso que se establezca que la paciente debe ser operada, dicho

procedimiento deberad practicarsele dentro del plazo maximo de TRES MESES,

bajo estricta responsabilidad y supervision de su médico tratante y siempre que una
variacion de las circunstancias médicas de la paciente no requiera otro tipo de
atencion. Lo anterior se ordena siempre que sea posible de acuerdo con la
reorganizacion del servicio decretada por la emergencia hospitalaria con ocasion
de la pandemia por la covid-19. Se advierte a la autoridad recurrida que, de
conformidad con lo establecido por el articulo 71 de la Ley de la Jurisdiccion
Constitucional se impondra prision de tres meses a dos anos o de veinte a sesenta
dias multa, a quien recibiere una orden que deba cumplir o hacer cumplir, dictada
dentro de un recurso de amparo y no la cumpliere o no la hiciere cumplir, siempre
que el delito no esté mas gravemente penado. Se condena a la Caja Costarricense
de Seguro Social al pago de las costas, dafios y perjuicios causados, los que se
liquidardn en ejecucion de sentencia ante la jurisdiccidon contencioso

administrativa. Notifiquese.-
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