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MARZO 9, 2023 
 
SALA CONSTITUCIONAL DE LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA.  

EXPEDIENTE: NUEVO 
PROCESO: RECURSO DE AMPARO. 
RECURRENTE: HENRY RODRIGUEZ RAMIREZ 
RECURRIDO: CAJA COSTARRICENSE DEL SEGURO SOCIAL 
HOSPITAL SAN RAFAEL DE ALAJUELA  

Quien suscribe, Lic. Henry Rodríguez Ramírez, cédula 109800594, en favor y representación 
de CECILIA TAMAYO BORRERO, Casada, Ama de casa, con residencia en el cantón 
de Alajuela, con identificación número 800920935, con fundamento en los hechos, pruebas 
y derecho que a continuación expongo, procedo a incoar Recurso de Amparo contra la Caja 
Costarricense del Seguro Social.  

HECHOS:  

MANIFIESTA MI REPRESENTADO/A:  

Soy adulto mayor de 71 años, desde hace varios años tengo un problema en los ojos que me 
causa muchas molestias, se me nublan los ojos, tengo que lavarlos continuamente o 
continuamente restregármelos, además que en consulta privada me detectaron una catarata 
que esta sin tratamiento, además de que tengo los párpados muy caídos lo que me tapa la 
visión. 

Solicite referencia el 27 de marzo del 2019 y me asignaron cita a más de 3 años después 09 
de agosto 2022 (adjunto cita), me presente a la cita en la fecha indicada y me dice en la 
recepción que la cita no existía que el sistema la había borrado y que me llamarían en los 
próximos días.  

Posterior a eso me llamaron y me dieron una cita para quince días después, el día de la cita 
me llaman me dicen que no me presente que el médico no llego, me la dan a una semana 
después y el día de la cita me llaman nuevamente para decirme que no llegue y me 
reasignarían nueva fecha. Posterior a eso me dan una nueva fecha, pero en esa ocasión solo 
me llama un médico, me hace algunas pregustas y me dice que si amerito una cita 
presencial (Considero que así debió ser desde el principio).  

Me dan una nueva cita para el 03 de noviembre del 2022, luego me llega un SMS (adjunto 
como prueba) indicando que me trasladan la cita para marzo 2023. Al día de hoy ingreso a 
la aplicación EDUS y la fecha de atención indica que es para diciembre 2023, es decir 
nuevamente me la cambiaron en esta ocasión sin avisarme.  
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Considero la caja está jugando con la salud de mi representada, no le han dado en dado la 
atención que requiere siendo que desde marzo del 2019 está solicitando atención, el tiempo 
pasado es excesivo, el cambio de las fechas en la atención violenta su derecho fundamental 
a la salud.  

PRUEBAS  

1- Referencia emitida en marzo 2019. 
2- Cita asignada para agosto 2022 
3- Mensaje sms de cambio de cita. 
4- Verificar Edus fecha actual de la cita que espera mi representada. 

FUNDAMENTOS DE DERECHO.  

Me fundamento en el artículo 29 de la Ley Jurisdiccional Constitucional, en los artículos 
21, 48, 50 y 73 de la Constitución Política, en los artículos 4, 6 y 269.1 de la Ley General 
de Administración Pública, y el artículo 12 del Pacto Internacional de Derechos 
Económicos, Sociales y Culturales.  

PETITORIA.  

1- Se declare con lugar el presente recurso de amparo. 
2- Se le reasigne a mi representada una nueva fecha inmediata y no deba esperar a 
diciembre 2023, además de que se le asegure la atención presencial, se le diagnostique su 
padecimiento, y se le brinde los tratamiento que requiere sin dilaciones, se determine el 
tratamiento de su catarata y se refiera sobre la posibilidad de cirugía para sus párpados al no 
ser estético. 
3- Se condene al recurrido al pago de las costas de este proceso, como también al pago del 
daño moral y subjetivo al que ha sido expuesta mi representada.  

Notificaciones: Las recibiré al correo notificaciones@crderecho.com  
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