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Exp: 18-005020-0007-CO

Res. N° 2018005902

SALA CONSTITUCIONAL DE LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA. San
José, a las nueve horas treinta minutos del trece de abril de dos mil dieciocho .

Recurso de amparo interpuesto por MARJIA FERNANDA ALVARADO
ESPINOZA, cédula de identidad 0206250542, a favor de IAN JARED ARIAS
ALVARADO, cédula de identidad 0209320005; contra el HOSPITAL SAN
RAFAEL DE ALAJUELA, CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO
SOCIAL.

Resultando:
1.- Por escrito incorporado al expediente digital de la Sala a las 11:36 horas

del 28 de marzo de 2018, la recurrente interpone recurso de amparo contra el
Hospital San Rafael de Alajuela. Alega que es madre del amparado, quien es
menor de edad. Refiere que su hijo requiere tratamiento oftalmologico constante,
ya que se le obstruye la via de su ojo derecho. Explica que por un error perdio la
cita que le correspondia a su hijo en febrero de 2018, y que al solicitar la
reprogramacion, le fue asignada para el 30 julio de 2020. Senala que su hijo no
puede pasar todo ese tiempo sin el tratamiento, debido a que su ojo se le inflama y
le produce comezon. Comenta que debido a la situacion, su hijo se ve afectado en
sus relaciones interpersonales y académicas. Considera que tener que esperar mas
de 2 afios por dicha cita, es un plazo desproporcionado y violatorio de los derechos
fundamentales del menor.

2.-Mediante resolucion de las 15:16 horas del 28 de marzo de 2018, se dio
curso al proceso, y se solicitd informe al Director Médico y el Jefe del Servicio de

Oftalmologia, ambos del Hospital San Rafael de Alajuela.
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3.- Por escrito incorporado al expediente digital de la Sala a las 14:18 horas
del 9 de abril de 2018, informan bajo juramento Francisco Pérez Gutiérrez, en su
condicién de Director General del Hospital San Rafael de Alajuela. Alega que,
segin informe rendido por el Jefe del Servicio de Oftalmologia, el amparado
registra una cita programada para el 30 de julio de 2020. Sostiene que este servicio
solamente cuenta con 7 especialistas, de los cuales 4 laboran medio tiempo, 2 a
tiempo a completo, y uno durante 6 horas. Asevera que este hospital requeriria de
14 oftalmologos para solventar la consulta externa. Indica que las citas se estan
programando a largo plazo precisamente por los problemas de falta de personal.
Solicita que se declare sin lugar el recurso.

4.- Por escrito incorporado al expediente digital de la Sala a las 14:18 horas
del 9 de abril de 2018, informan bajo juramento Jeremias Sandi Delgado, en su
condicion de Jefe del Servicio de Oftalmologia del Hospital San Rafael de
Alajuela, en los mismos términos que el Director General.

5.- En los procedimientos seguidos se han observado las prescripciones
legales.

Redacta el Magistrado Rueda Leal; y,

Considerando:
I.- OBJETO DEL RECURSO. La recurrente alega que su hijo, menor de

edad, requiere tratamiento oftalmologico constante, ya que se le obstruye la via de
su ojo derecho. Empero, el hospital recurrido no le asigno cita sino para el 30 julio
de 2020, plazo que estima lesivo para el derecho a la salud del tutelado.
II.-HECHOS PROBADOS. De importancia para la decision de este asunto,
se estiman como debidamente demostrados los siguientes hechos, sea porque asi
han sido acreditados o bien porque la autoridad recurrida haya omitido referirse a

ellos, seglin lo prevenido en el auto inicial:
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a. El tutelado tiene 8 afios de edad y requiere tratamiento oftalmologico
debido a un problema en su ojo derecho (hecho incontrovertido).

b. El 15 de marzo de 2018, el hospital recurrido le program¢é al
amparado una cita en el Servicio de Oftalmologia para el 30 de julio
de 2020 (informe de la autoridad recurrida y prueba aportada).

III.- SOBRE EL DERECHO A LA SALUD Y LOS PRINCIPIOS DE
EFICIENCIA, EFICACIA, CONTINUIDAD, REGULARIDAD Y
ADAPTACION EN LOS SERVICIOS PUBLICOS DE SALUD. En relacion
con estos temas, la Sala, mediante sentencia 2017-009713 de las 9:45 horas del 23
de junio de 2017, dispuso lo siguiente:

“IIl.- Sobre el derecho fundamental a la salud. El derecho a la vida
reconocido en el numeral 21 de la Constitucion es la piedra angular
sobre la cual descansan el resto de los derechos fundamentales de los
habitantes de la republica. De igual forma, en ese ordinal de la carta
politica encuentra asidero el derecho a la salud, puesto que, la vida
resulta inconcebible si no se le garantizan a la persona humana
condiciones minimas para un adecuado y armonico equilibrio
psiquico, fisico y ambiental. Evidentemente, cualquier retardo de los
hospitales, clinicas y demas unidades de atencion sanitaria de la Caja
Costarricense del Seguro Social puede repercutir negativamente en la
preservacion de la salud y la vida de sus usuarios. Los entes, organos
v funcionarios publicos se deben a los usuarios con una clara e
inequivoca vocacion de servicio, puesto que, esa ha sido la razon de
su creacion y existencia.

IV.- Sobre los principios de eficiencia, eficacia, continuidad,
regularidad y adaptacion en los servicios publicos de salud. Los

organos y entes publicos que prestan servicios de salud publica tienen
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la obligacion imperativa e impostergable de adaptarlos a las
necesidades particulares y especificas de sus usuarios o pacientes y,
sobre todo, de aquellos que demandan una atencion médica inmediata
y urgente, sin que la carencia de recursos humanos y materiales sean
argumentos juridicamente validos para eximirlos del cumplimiento de
tal obligacion. Desde esta perspectiva, los servicios de las clinicas y
hospitales de la Caja Costarricense de Seguro Social estin en el
deber de adoptar e implementar los cambios organizacionales, de
contratar el personal médico o auxiliar y de adquirir los materiales y
equipo técnico que sean requeridos para brindar prestaciones
eficientes, eficaces y rdpidas. Los jerarcas de las Clinicas y
Hospitales no pueden invocar, para justificar una atencion deficiente
y precaria de los pacientes, el problema de las “listas de espera”
para las intervenciones quirurgicas y aplicacion de ciertos examenes
especializados o de la carencia de recursos financieros, humanos y
técnicos, puesto que, es un imperativo constitucional que los servicios
de salud publica sean prestados de forma eficiente, eficaz, continua,
regular y célere. Los jerarcas de la Caja Costarricense de Seguro
Social y los Directores de Hospitales y Clinicas que les pertenecen
estan en el deber y, por consiguiente son los personalmente
responsables —en los términos del articulo 199 y siguientes de la Ley
General de la Administracion Publica—, de adoptar e implementar
todas las providencias y medidas administrativas y organizacionales
para poner coto definitivo a la prestacion tardia —la cual, en
ocasiones, deviene en omisa por sus consecuencias— de los servicios
de salud, situacion que constituye, a todas luces, una inequivoca falta

de servicio que puede dar lugar a la responsabilidad administrativa
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patrimonial de esa entidad por las lesiones antijuridicas provocadas a
los administrados o usuarios (articulos 190 y siguientes de la Ley
General de la Administracion Publica).”

IV.- SOBRE EL CASO CONCRETO. Revisados los autos, la Sala tiene
por demostrado que el tutelado, de 8 anos de edad, requiere tratamiento
oftalmolégico debido a un problema en su ojo derecho. Sin embargo, en el hospital
recurrido le asignaron la cita respectiva en el Servicio de Oftalmologia para el 30
de julio de 2020. En la especie, la Sala considera que el plazo de espera de mas de
2 afios al que el hospital recurrido pretende someter al tutelado para ser atendido en
Oftalmologia, es irrazonable y lesivo para su derecho a la salud, asi como para los
principios de eficacia y eficiencia que deben predominar en los servicios publicos;
situacion que se agrava con el hecho de que el tutelado es menor de edad y, por
ende, su atencion debe ser prioritaria. En mérito de lo expuesto, se declara con
lugar el recurso, con la orden que se establece en la parte dispositiva de esta
sentencia.

V.- DOCUMENTACION APORTADA AL EXPEDIENTE. Se previene
a las partes que de haber aportado algiin documento en papel, asi como objetos o
pruebas contenidas en algun dispositivo adicional de cardcter electronico,
informdtico, magnético, optico, telemdtico o producido por nuevas tecnologias,
¢stos deberan ser retirados del despacho en un plazo méaximo de 30 dias habiles
contados a partir de la notificacion de esta sentencia. De lo contrario, sera
destruido todo aquel material que no sea retirado dentro de este plazo, segliin lo
dispuesto en el "Reglamento sobre Expediente Electronico ante el Poder Judicial",
aprobado por la Corte Plena en sesion N° 27-11 del 22 de agosto del 2011, articulo
XXVI y publicado en el Boletin Judicial namero 19 del 26 de enero del 2012, asi
como en el acuerdo aprobado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en la

sesion N° 43-12 celebrada el 3 de mayo del 2012, articulo LXXXI.

EXPEDIENTE N° 18-005020-0007-CO

Teléfonos: 2549-1500 / 800-SALA-4TA (800-7252-482). Fax: 2295-3712 / 2549-1633. Direccion electronica: www.poder-
judicial.go.cr/salaconstitucional. Direccion: (Sabana Sur, Calle Morenos, 100 mts.Sur de la iglesia del Perpetuo Socorro). Recepcion de
documentos: Edificio Corte Suprema de Justicia, San José, Distrito Catedral, Barrio Gonzalez Lahmann, calles 19 y 21, avenidas 8 y 6



Por tanto:

Se declara con lugar el recurso. Se ordena a Francisco Pérez Gutiérrez y
Jeremias Sandi Delgado, por su orden Director General y Jefe del Servicio de
Oftalmologia, ambos del Hospital San Rafael de Alajuela, o a quienes ocupen esos
cargos, que giren las 6rdenes pertinentes y lleven a cabo todas las actuaciones que
estén dentro del ambito de su competencia para que dentro del plazo no mayor a
UN MES, contado a partir de la notificacion de esta sentencia, el amparado sea
valorado en el Servicio de Oftalmologia de ese nosocomio. Se advierte a la
autoridad recurrida que, de conformidad con lo establecido por el articulo 71 de la
Ley de la Jurisdiccion Constitucional se impondra prision de tres meses a dos afios
o de veinte a sesenta dias multa, a quien recibiere una orden que deba cumplir o
hacer cumplir, dictada dentro de un recurso de amparo y no la cumpliere o no la
hiciere cumplir, siempre que el delito no esté mas gravemente penado. Se condena
a la Caja Costarricense de Seguro Social al pago de las costas, dafios y perjuicios
causados, los que se liquidaran en ejecucion de sentencia ante la jurisdiccion
contencioso administrativa. Notifiquese esta resolucion a Francisco Pérez
Gutiérrez y Jeremias Sandi Delgado, por su orden Director General y Jefe del
Servicio de Oftalmologia, ambos del Hospital San Rafael de Alajuela, o a quienes

ocupen €s0s cargos, €n forma personal.

~el

Fernando Cruz C.

Presidente a.i
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OF, CENTRAL DE NOTIFICACIONESL I CIR. JUD, ALAJUELA rbenavides
Fecha:18/04/2018

ACTA_NC.RPT @ Hora:16 41 31

ACTA DE NOTIFICACION

Ne 18-006513
ALAJUELA , a las |Of2(7 hrs del 18 ABR. 2018 Sector: 14

Notificando: SANDI DELGADO JEREMIAS

Expediente: 18-005020-0007-CO Copias: NO Forma de Notificacion: PERSONAL
Provincia: ALAJUELA, Cantén: ALAJUELA,
Distrite: DESAMPARADOS. Barrio: INVUL

Direccién: JEFE DEL SERVICIO DE OFTALMOLOGIA, HOSPITAL SAN RAFAEL DE ALAJUELA..

Notifiqué mediante cédula, la resolucién de las nueve horas con treinta minutos del trece de abril de 2018
del SALA CONSTITUCIONAL

Bﬁzacién realizada D Notificacidn no realizada

OBSERVACIONES POR LA SIGUIENTE RAZON:
a. Con su representante........... a. Direccion equivocada................
b. En su casa de habitacidn...... b. No existe el lugar.......ccoevveiverions
¢. En el lugar sefialado............. ¢. Lugar desocupado......ccceccvererenns
d. En su Domicilio social.......... d. Se trasladé de domicilio............
e. Domicilio contractuil......... / e. Faltan seifias

f. En forma personal............. X0 f. Otros:

g. Se entregaron copias de ley..

h. Se negd a firmar..................
i. No sabe firmar........ccoueen.
j- Domicilio Registral..............

k. Estrados
m. Notificacion a persona con /

discapacidad......cwcerrerrcanraes / - | |
Receptor: /)// Vza) 7/ Identificacion: / g/ f{/ E
7

Firma:

Nombre del igo: Firma:

/
Mar-Dawgmidan ar
Notificado por: is*i_} :;Ci‘ia‘fri“es Ldlﬁp(}s Firma: /f@
TN 500 0 A

Técnico Comunic, Judiciales



ACTA DE NOTIFICACION
18-005020-0007-CO
San José, 17/04/2018 14:02:00.-

Notificando: MARIA FERNANDA ALVARADO ESPINOZA
Rotulado a:

Forma de notificacion: E-MAIL

notificaciones@cr der echo.com

Notifiqué mediante cédula, laresolucion del 13/04/2018 09: 30:00
del SALA CONSTITUCIONAL

Copias: N

Diligenciada: Sl POR LA SIGUIENTE RAZON:
No se haencontrado comprobante de entrega o de error, €l
mensaj e fue entregado al destinatario.

Receptor: | dentificacion receptor:

Notificado por: Servidor de Correo
Incorporado por: RJIMENEZC
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OF. CENTRAL DE NOTIFICACIONESL I CIR. JUD. ALAJUELA

ACTA_NC.RPT

D

ALAJUELA , a las ; : ((0 hrs del

Notificando: PEREZ GUTIERREZ FRANCISCO

Expediente:  18-005020-0007-CQ Copias: NO

Provincia: ALAJUELA,
Distrito: DESAMPARADOS.

ACTA DE NOTIFICACION

19 ABR. 2018

Forma de Notificacién; PERSONAL

Canton: ALAJUELA,
Barrio: INVU.

Direccion: DIRECTOR GENERAL DEL HOSPITAL SAN RAFAEL DE ALAJUELA.

Notifiqué mediante cédula, 1a resolucién de
del SALA CONSTITUCIONAL

Notificacion realizada

OBSERVACIONES

a. Con su representante...........

b. En su casa de habitacion......

¢. En el lugar sefialado.............

d. En su Domicilio social......... L~

e. Domicilio contractual.......... /
f. En forma personal.............. >0

g. Se entregaron copias de ley..

h. Se nego a firmar......eeen

i. No sabe firmar.....cccvveeien.

j- Domicilio Registral..............

k. Estrados.....vmines

m. Notificacion a persona con
discapacidad....coemrrerenrinnnns

Receptor: WJ#—-—,

las nucve horas con treinta minutos del trece de abril de 2018

D Notificacion no realizada

POR LA SIGUIENTE RAZON:
a. Direccion equivocada.......uueean.
b. No existe el langar......................
c. Lugar desocupado.....ccuueeerrennes
d. Se trasladé de domicilie............
e. Faltan sefias.....ieiininaens

f. Otros:

rbenavides

Fecha: 18/04/2018
Horu:1641:30

Ne¢ 18-006512

Sector: 1 4

]dentificacién:/f' ESJZQ- r%

Firma:

-

o

/1

/

Notificado por:

Roy Benavikes Campos

Firma: e

Técnico Comunic, Judiciales

%IIMIW L



OF. CENTRAL DE NOTIFICACIONESL 1 CIR. JUD. ALAJUELA Mff___
Fecha:20/04/2018

ACTA_NC.RPT Hora:16:43:59

® ACTA DE NOTIFICACION

N° 18-006750
ALAJUELA , a las b'!(z hrs del 13 ABR. 7018 Sector: 14

Notificando: SANDI DELGADO JEREMIAS

Expedicnte:  18-005020-0007-CO Copias: NO Forma de Notificacion: PERSONAL
Provincia: ALAJIUELA, Cant6n: ALAJUELA,
Distrito: DESAMPARADOS. Barrio: INVU.

Direccion: JEFE DEL SERVICIO DE OFTALMOLOGIA. HOSPITAL SAN RAFAEL DE ALAJUELA..

Notifiqué mediante cédula, la resolucién de las nueve horas con treinta minutos del trece de abril de 2018
del SALA CONSTITUCIONAL

zﬁcacién realizada I:l Notificacion no realizada

OBSERVACIONES POR LA SIGUIENTE RAZON:
a. Con su representante........... a. Direeccion cquivocada......oerveen.
b. En su casa de habitacién...... b. No existe el lugar........cccceiuuvinens
¢. En el lugar seiialado............. ¢. Lugar desocupado.....veeecciiinnnis
d. En su Domicilio social.......... d. Se trasladé de domicilio............
e. Domicilio contractual........./ e. Faltan sefias
f. En forma personal............. < f. Otros:
g. Se entregaron copias de ley..
h. Se negd a firmar....nene,
i. Nosabe firmar.....ccocericennee
j. Demicilio Registral..............
k. EStrados.....oveeereemerecna.
m. Notificacién a persona con
discapacidad........ccocniiirisnen / _ . e
g /775 5T
Reeeptor: Identificacion:

Firma: /L / h
/ Firma:

Nombre del Test

OBSERVACIONES:

Roy Benavides Campos Firma:

Técnico Comunic. Judiciales

Notificado por:
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