Exp: 18-005042-0007-CO
Res. N° 2018006017

SALA CONSTITUCIONAL DE LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA. San
José, a las nueve horas veinte minutos del diecisiete de abril de dos mil
dieciocho .

Recurso de amparo interpuesto por MARIELA VENEGAS MON GE,
cédula de identidad 1-1184-0899, contra la CAJA COSTARRICENSE DEL
SEGURO SOCIAL.

Resultando:

L.- Por escrito agregado al Sistema Costarricense de Gestién de Despachos
Judiciales de esta Sala a las 17:31 horas del 29 de marzo de 2018, la recurrente
manifiesta que padece dismenorrea (dolores en la menstruacion) y sufre de un
periodo menstrual irregular. Sefiala que, debido a esto, acudio al Ebais de Higuito
de Desamparados, donde le realizaron ex4menes hormonales y la refirieron a la
Clinica Marcial Fallas de Desamparados, para la realizacion de un ultrasonido, con
¢l fin de determinar si su padecimiento es por quistes. Afirma que ¢l 21 de
setiembre de 2017 present6 dicha referencia en la clinica recurrida. No obstante,
reclama que, la cita médica le fue programada para el 28 de julio de 2026, tiempo
que considera desproporcionado e irrazonable. Por lo anterior, estima vulnerados
sus derechos fundamentales y solicita que se declare con lugar este recurso, con las
consecuencias legales que esto implique.

2.- Por resolucién de Presidencia de las 14:18 horas de 3 de abril de 2018, se
le dio curso al presente amparo y se solicitd informe al Director Médico vy el Jefe

del Servicio de Ultrasonido, ambos de la Clinica Marcial Fallas de Desamparados.
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3.-Informa bajo juramento MYLENA QUIJANO BARRANTES en sp- "
condicién de Directora Médica del CAIS Marcial Fallas que, no hay antecedente
de que la usuaria mostrara alguna inconformidad con la asignacion de la cita en
estudio. Manifiesta que en virtud de la proteccién del derecho a la salud de la
usuaria se procedié a reasignarle la cita para el 23 de abril de 2018 a las 11:00
horas en el Servicio de Radiologia del CAIS recurrido. Expuesto lo anterior,
solicita se declare sin lugar el recurso.

4.- En los procedimientos seguidos se han observado las prescripciones
legales.

Redacta el Magistrado Salazar Alvarado; Y,

Considerando:
L.- Objeto del Recurso.- La parte recurrente demandé la tutela del derecho

fundamental a la salud, pues alega que fue referida del EBAIS de Higuito de
Desamparados al Servicio de Radiologia del CAI Marcial Fallas, no obstante;
indica que le asignaron cita de ultrasonido para el 28 de julio de 2026, plazo que
considera irrazonable.

IL.- Hechos Probados. De importancia para la decision de este asunto, se
estiman como debidamente demostrados los siguientes hechos:

a) El 21 de septiembre de 2017, se refiri6 a la amparada del EBAIS de
Higuito de Desamparados al Servicio de Radiologia del CAIS Marcial
Fallas (hecho no controvertido).

b) A la recurrente se le programoé cita de ultrasonido para ¢l 28 de julio
de 2026 en el Servicio de Radiologia del CAIS Marcial Fallas (hecho
incontrovertido).

¢) El 6 de abril de 2018, se notifica a la autoridad recurrida sobre la

resolucién que da curso al presente amparo (ver acta de notificacion).
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d) Con ocasi6n de la interposicion de este amparo, la autoridad recurrida
procedi6 a reprogramar la cita asignada inicialmente a la recurrente,
cllo para el 23 de abril de 2018 a las 11:00 horas (segin informa bajo
Juramento la autoridad recurrida).

IIL.- Sobre el Derecho Fundamental a la Salud. El derecho a la vida,
reconocido en el numeral 21, de la Constitucién Politica, es la piedra angular sobre
la cual descansa el resto de los derechos fundamentales de los habitantes de la
Republica. De igual forma, en ese ordinal de la Carta Politica encuentra asidero el
derecho a la salud, puesto que, la vida resulta inconcebible si no se le garantizan a
la persona humana condiciones minimas para un adecuado y armoénico equilibrio
psiquico, fisico y ambiental. Evidentemente, cualquier retardo de los hospitales,
clinicas y demés unidades de atencién sanitaria de la Caja Costarricense del Seguro
Social puede repercutir negativamente en la preservacién de la salud y la vida de
sus usuarios. Los entes, 6rganos y funcionarios publicos se deben a los usuarios
con una clara e inequivoca vocacién de servicio, puesto que, esa ha sido la razén
de su creacién y existencia.

IV.- En cuanto a los principios de eficiencia, eficacia, continuidad,
regularidad y adaptacién en los servicios piblicos de salud. Los Organos y entes
publicos que prestan servicios de salud publica tienen la obligacién imperativa e
impostergable de adaptarlos a las necesidades particulares y especificas de sus
usuarios o pacientes y, sobre todo, de aquellos que demandan una atenciéon médica
inmediata y urgente, sin que la carencia de recursos humanos y materiales sean
argumentos juridicamente vélidos para eximirlos del cumplimiento de tal
obligacion. Desde esta perspectiva, los servicios de las clinicas y hospitales de la
Caja Costarricense de Seguro Social estan en el deber de adoptar ¢ implementar los
cambios organizacionales, de contratar el personal médico o auxiliar y de adquirir

los materiales y equipo técnico que sean requeridos para brindar prestaciones
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eficientes, eficaces y rdpidas. Los jerarcas de las Clinicas y Hospitales no pifée
invocar, para justificar una atencién deficiente y precaria de los pacientes, el
problema de las “listas de espera” para las intervenciones quirtirgicas y aplicacion
de ciertos examenes especializados o de la carencia de recursos financieros,
humanos y técnicos, puesto que, es un imperativo constitucional que los servicios
de salud publica sean prestados de forma eficiente, eficaz, continua, regular y
celere. Los jerarcas de la Caja Costarricense de Seguro Social y los Directores de
Hospitales y Clinicas que les pertenccen estan en el deber Y, por consiguiente son
los personalmente responsables —en los términos del articulo 199 y siguientes de la
Ley General de la Administracién Publica—, de adoptar e implementar todas las
providencias y medidas administrativas y organizacionales para poner coto
definitivo a la prestacién tardia —la cual, en ocasiones, deviene en omisa por sus
consecuencias— de los servicios de salud, situacién que constituye, a todas luces,
una inequivoca falta de servicio que puede dar lugar a la responsabilidad
administrativa patrimonial de esa entidad por las lesiones antijuridicas provocadas
a los administrados o usuarios (articulos 190 y siguientes de la Ley General de la
Administracién Publica).

V.-Sobre el caso concreto. A partir de los considerandos anteriores, y del
informe rendido por las autoridades recurridas dado bajo juramento, con oportuno
apercibimiento de las consecuencias previstas en el articulo 44 de la Ley de la
Jurisdiccién Constitucional, se acredita la vulneracidn del derecho constitucional a
la salud de la amparada. La Administracién debe realizar de manera pronta y
oportuna las acciones necesarias para resguardar, no solo la salud y vida de sus
usuarios, sino ademas una mejor calidad de vida. Se constata que la amparada
cuenta con cita para Ultrasonido en el Servicio de Radiologia de la Clinica Marcial
Fallas para el 28 de julio de 2026 y no fue sino con ocasién de la notificacién que

da curso a este amparo, que la autoridad recurrida procedié a reprogramar esa cita
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N ol
para el 23 de abril de 2018. Por lo anterior, lo procedente es declarar con lugEf el
recurso para efectos indemnizatorios, con las consideraciones que se incluirdn en la
parte dispositiva de esta sentencia.

VI- Voto Salvado Parcial de los Magistrados Hernsindez Gutiérrez y
Chacon Jiménez, con redaccién del primero.- El suscrito Magistrado concurro
en la estimatoria del amparo que opera ex lege, de conformidad con lo dispuesto en
el parrafo 1° del articulo 52 de la Ley de la Jurisdiccién Constitucional (LIC), el
cual dispone: “Si, estando en curso el amparo, se dictare resolucion, administrativa
o judicial, que revoque, detenga o suspenda la actuacién impugnada, se declarara
con lugar el recurso (...)”. Es decir, que hay un texto expreso en la ley que obliga a
que la parte dispositiva del fallo diga se declara con lugar el recurso. Sin embargo,
disiente del voto de la mayoria en lo tocante a la condenatoria en costas, dafios y
perjuicios, porque ese articulo 52 establece en ese mismo parrafo, parte final, que
la estimatoria se dicta “Gnicamente para efectos de indemnizacién y de costas, si
fueren procedentes”. Se subraya que la Ley indica “si fueren procedentes”, lo cual
quiere decir que la procedencia o improcedencia de la indemnizacién y costas
dependen de una valoracion, apreciacién o ponderacién del Tribunal. En casos
como este en que opera una terminacién anormal del proceso, asimilable al
desistimiento por satisfaccion extraprocesal, no cabe condenar en costas, como
tampoco en dafios y perjuicios, porque las consccuencias ecconémicas de la
sentencia son similares a las de un archivo del expediente. Ademas el contenido de
la pretensién del amparado y la conducta de la autoridad recurrida de reconocer
aquella, sugieren que tales menoscabos, lesiones o alteraciones patrimoniales, no
han tenido lugar; al menos en este amparo no hay elementos de juicio que sugieran
otra cosa. Nada obsta para que, en casos de excepcion, la Sala pueda considerar la
procedencia de la indemnizacién. Cuando las leyes presentan omisiones o

minusvalias, corresponde a los jueces enderezar esas carencias: si las leyes carecen
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de inteligencia en ciertos aspectos, no queda otro remedio que interpretarlas '
aplicarlas conforme a las exigencias de la Iégica procesal. Para disipar cualquier
duda al respecto, es importante destacar que lo dispuesto en el articulo 51 LJC
cuando dispone que: “toda resolucién que acoja el recurso condenaré en abstracto a
la indemnizacién de los dafios y perjuicios causados y al pago de las costas del
recurso, y se reservara su liquidacion para la ejecuciéon de sentencia”, se refiere a
una forma mnatural o normal de terminacién del proceso, donde hay
pronunciamiento sobre ¢l fondo del asunto y reconocimiento de hechos que han
vulnerado los derechos fundamentales de la parte actora en el proceso. Los
principios del Derecho Constitucional, los del Pablico y Procesal general o, en su
caso, los del Derecho Internacional o Comunitario y, ademas, por su orden, la Ley
General de la Administracién Publica y el Cddigo Procesal Contencioso
Administrativo y los demas Co6digos procesales, son fuente supletoria para la
aplicacién e interpretacién de las normas de la LJC (Cfr. articulo 14) y el
sometimiento de la Sala a la Constitucion y la ley no se refiere tnicamente a la de
la Jurisdicciéon Constitucional, naturalmente. Para la jurisdiccion contencioso-
administrativa, el legislador establecié un precepto plenamente aplicable al caso
por analogia, en el articulo 197 que responde a la légica procesal en cualquier
materia. A lo anterior se afiaden razones de hecho, las cuales la Sala no puede
soslayar, como lo demuestran casi tres décadas de la Jurisdiccion Constitucional
creada en 1989, en las cuales se ha generado un ejercicio abusivo de la accién
vicaria en el recurso de amparo, con fines de riqueza en la indemnizacion, en la
medida que no participa directamente las presuntas victimas. Con base en lo
anterior me inclino por resolver este recurso sin condenatoria en costas, dafios o
perjuicios.

VII- Documentacién aportada al expediente. Se previene a las partes que

de haber aportado algin documento en papel, asi como objetos o pruebas
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contenidas en algn dispositivo adicional de caricter electrénico, informz{ao,
magnético, 6ptico, telematico o producido por nuevas tecnologias, éstos deberan
ser retirados del despacho en un plazo méximo de 30 dias habiles contados a partir
de la notificacion de esta sentencia. De lo contrario, serd destruido todo aquel
material que no sea retirado dentro de este plazo, segin lo dispuesto en el
"Reglamento sobre Expediente Electronico ante el Poder Judicial", aprobado por la
Corte Plena en sesién N° 27-11 del 22 de agosto del 2011, articulo XXVI y
publicado en el Boletin Judicial niimero 19 del 26 de enero del 2012, asi como en
el acuerdo aprobado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en la sesion N° 43-
12 celebrada el 3 de mayo del 2012, articulo LXXXI.
Por tanto:

Se declara CON LUGAR el recurso. Se ordena a MYLENA QUIJANO
BARRANTES, en su condicién de Directora Médica del CAIS Marcial Fallas, o a
quien ocupe en su lugar dicho cargo, que gire las érdenes pertinentes y lleve a cabo
todas las actuaciones que estin dentro del ambito de su competencia, para que se
realiza el ultrasonido que se indic6 a MARIELA VENEGAS MONGE, cédula de
identidad 1-1184-0899, en la fecha reprogramada con ocasion de este amparo, es
decir 23 de abril de 2018. Se le advierte que de no acatar la orden dicha, podria
incurrir en el delito de desobediencia y que, de conformidad con el articulo 71 de la
Ley la Jurisdiccion Constitucional, se le impondra prision de tres meses a dos afios,
o de veinte a sesenta dias multa, a quienes recibieren una orden que deba cumplir o
hacer cumplir, dictada en un recurso de amparo y no la cumpliere o no la hiciere
cumplir, siempre que el delito no esté mas gravemente penado. Se condena a la
Caja Costarricense de Seguro Social al pago de las costas, dafios y perjuicios
causados con los hechos que sirven de base a esta declaratoria, los que se
liquidardan en ejecucion de sentencia de lo contencioso administrativo. Los

Magistrados Herndndez Gutiérrez y Chacén Jiménez, salvan el voto Gnicamente
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respecto de la condenatoria en costas dafios y perjuicios. Notifiquese a MYLEN
QUIJANO BARRANTES, en su condicién de Directora Médica del CAIS Marcial

Fallas, o a quien ocupe en su lugar dicho cargo, en forma personal.

~if

Fernando Cruz C.

Presidente a.i
Fernando Castillo V. Nancy Herndndez L.
. il
Luis Fdo. Salazar A. Alejandro Delgado F.

'y f
I} {

Mauricio Chacén J.

Jose Paulino Hernandez G.

Documento Firmado Digitalmente

-- Cédigo verificador —
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ACTA DE NOTIFICACION

San Jose, 18/04/2018 11:25:00.-

Notificando: MARIELA DE LOS ANGEL VENEGAS MONGE

Rotulado a:

Forma de notificacion: E-MAIL

notificaciones@crderecho.com

Notifiqué mediante cédula, la resolucién del 17/04/2018 09:20:00
del SALA CONSTITUCIONAL

Copias: N

Diligenciada: SI POR LA SIGUIENTE RAZON:
No se ha encontrado comprobante de entrega o de error, el
mensaje fue entregado al destinatario.

Receptor: Identificacién receptor:

Notificado por:  Servidor de Correo

Incorporade por: RJIIMENEZC



ACTA DE NOTIFICACION

18-005042-0007-CO
San José, 18/04/2018 11:25:00.-

Notificando: MELISSA SANABRIA SABORIO
Rotulado a:

Forma de notificacion: E-MAIL

notificaciones@crderecho.com

Notifiqué¢ mediante cédula, la resolucién del 17/04/2018 09:20:00
del SALA CONSTITUCIONAL

Copias: N

Diligenciada: SI POR LA SIGUIENTE RAZON:
No se ha encontrado comprobante de entrega o de error, el
mensaje fue entregado al destinatario.

Receptor: Identificacién receptor:

Notificado por: Servidor de Correo
Incorporadoe por: RJIMENEZC
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25 ABR. 2018
DESAMPARADOS ,a s | QZ( ghrs del Sector: 5

Notificando: DIRECTOR MEDICO DE LA CLINICA DR MARCIAL FALLAS D

Forma de Notificacion: PERSCNAL
Provincia: SAN JOSE, Canton: DESAMPARADOS.
Distrito; DESAMEARADOS.
Direccién: EN FORMA PERSONAL aM

ylena Quijano Barrantes, en su condicion de dircctora médica de la CAIS Dr Marcial Fallas Diaz.
0 a quien ejersa ese cargo.

Notiﬁqué mediante cédula, la resolucién de

_ las nueve horas con veinte minutos del diezisiete de abr | e 2.018
del ALA CONSTITUCIONAL

Copias: NO
E]/Notiﬁcacién realizada D Notificacién no rezlizada
OBSERVACIONES POR LA SIGUIENTE RAZON:
a, Se nego a firmar........... a. Direccion equivocada ..., oo
b. Recibi6 copias............. ] b. Se traslad6 de domicilio.. ...
c.Notificacién personal.... ¢. No existe el lugar.......
d. No sabe firmar............. d. Faltan sefias....c..ooueeens B i i e
¢. No puede firmar........... e. No se localiza en Ia direccitn.........e.........
f. Lugar sefialado............. f. Oficina cerrada a las horas.......
g. Domicilio social............ g- Lugar Desocupado A
It Con su repres:ntante.... h. Lugar sefialado fuera de perimetro judisial...
i. En su casa de habitacion... i. Otro NP
j- Por debajo de Ia puerta (Art.
162, Ley de Trarsito)
k. Fijacién en la puerta, en

presencia de testigo (Art. 159 CPP)

Recep&(i bals Sadoaar . e Identiﬁcac% Lotsn3ts
Fiff% -~ {;;"/

Firmes:

OBSERVACIONES:

Notificado por: Firma: /‘/}\S\_

T b

Marco Trg ye M.

0007MA(;05){JHERNANDEZ l Técnico e Camunicudc'm Judicial “H"Hifm!E“mlmml“ﬂ"gﬂm”"r

Saly Constituclong]
e ot



ACTA DE NOTIFICACION _
18-005042-0007-CO
San José, 18/04/2018 14:26:14.-

Notificando: JEFE DEL SERVICIO DE ULTRASONIDOS DE LA CLINICA DR
Rotulado a:

Forma de notificacion: FAX 22181041

Notifiqué mediante cédula, la resolucién del 17/04/2018 09:20:00
del SALA CONSTITUCIONAL

Copias: N

Diligenciada: SI POR LA SIGUIENTE RAZON:
Intentos:No. 1 del 18/04/2018 11:23:42:No. 2 del
18/04/2018 12:11:47;No. 3 del 18/04/2018 12:58:29;No. 4
del 18/04/2018 13:40:36:No. 5 del 18/04/2018 14:26:14;

Receptor: Identificacién receptor:

Notificado por: Servidor De Fax
Incorporado por: RJIMENEZC
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LUIS ROBERTO ARDON ACUNA
SECRETARIO DE LA SALA CONSTITUCIONAL
DE LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA
CERTIFICA
Que las anteriores DOCE impresiones, que llevan la firma del suscrito y el sello de esta Sala,
son reproducciones exactas de la sentencia y las actas de notificacién, correspondiente al
expediente electrénico numero 18-005042-0007-CO que es RECURSO DE AMPARO,
promovido por MARIELA DE LOS ANGELES VENEGAS MONGE, contra LA CAJA
COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL. La sentencia no ticne recurso y, por pasados mas

de tres dias sin que ninguna de las personas notificadas solicite aclaracion o adicion o bien,

resuelta la que se haya presentado, se considera firme.
ES CONFORME: Se extiende la presente por primera vez
en los términos del articulo 136 del Cdédigo Procesal Civil, a
solicitud del Licenciado Henry Rodriguez Ramirez, en la
ciudad de San José, a las quince horas cinco minutos del
veintitrés de junio de dos mil veintidés. Se cancelan los

timbres de ley.

O RO A

LHCGQKB5RMO®61

LUIS ROBERTO ARDON ACUNA - SECRETARIO/A SALA CONSTITUCIONAL

MMORALESSA
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17/6/22, 12:29

Pago de Tasacién

Pago de Tasacién

Cuenta: CR71015202001245935401 - Colones
Duefo: RODRIGUEZ RAMIREZ HENRY DE LOS
Monto del débito: 188.00 Colones féﬁﬂﬁ b))
Concepto: 18/005042/0007, \i p .é\\
Tasacion: 461246554 (& & -
& wE 246
o W S
Detalle de Ia tasad¢ '\‘;h
B LY
Numero de P ) 'L
shtaia: 458880183 Registro: Ti
Boleta de Acto: ENTERO DE
seguridad: - TIMBRES
Monto .
tasado: 200.00 Estado: PAGADO
. g g Monto Monto
Timbre Descripcién Original Descuento Total
005 TIMBRE FISCAL 150.00 S.00 141.00
0os TIMBRE ARCHIVO NACIONAL 50.00 3.00 47.00
TOTALES  200.00 12.00 188.00
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