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Exp: 18-015940-0007-CO
Res. N° 2018018654

SALA CONSTITUCIONAL DE LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA. San
José, a las nueve horas veinte minutos del nueve de noviembre de dos mil

dieciocho .

RECURSO DE AMPARO PRESENTADO POR ZULAY PATRICIA
LOAIZA HERNANDEZ, IDENTIFICACION 303070030, CONTRA EL
HOSPITAL MAX PERALTA.

RESULTANDO:

1.- Por escrito recibido en la Secretaria de la Sala el 9 de octubre de 2018, la
accionante presenta recurso de amparo contra el Hospital Max Peralta. Detalla la
recurrente que el 17 de abril de 2017 sufrié un accidente laboral en su hogar que le
produjo una quebradura en su mufieca. Comenta que el 18 de abril de 2017, acudio
al Hospital de Turrialba a requerir atencion médica, donde le colocaron un yeso.
Aduce que al momento en que le retiraron el yeso, se le diagnosticd que la mufieca
no se habia recuperado en su totalidad, motivo por el cual, se le mantuvo con
medicamento, a la espera de recuperar movilidad en el brazo, pero no fue posible y
por el contrario su situacion de salud empeoro. Posteriormente, el 02 de junio de
2017, acudié nuevamente al hospital en mencion, determinandose la necesidad de
quebrarle la mufiera para colocar nuevamente el yeso. Manifiesta que el 04 de julio
del afio pasado, le quitaron el yeso; no obstante, la mufieca le quedd doblada sin
posibilidad de volver a enderezarla. Debido a lo anterior fue referida al Hospital
Max Peralta para su valoracidon y posterior terapia. Acota que después de recibir
varias terapias en ese nosocomio, se acordd quebrar por segunda vez la mufieca
para intervencion quirurgica. Afirma que en la ultima cita a la que acudid a ese

nosocomio el 19 de febrero de 2018, fue informada que habia sido ingresada en
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una lista de espera para practicarle el procedimiento quiriirgico que necesita y que
se le contactaria cuando contaran con espacio

disponible al efecto. Afiade que cuando ha consultado sobre la posible fecha de la
operacidn, se le informa que esta ingresada en dicha lista y que debe continuar
esperando, mientras tanto, se ha visto imposibilitada para trabajar. Por lo expuesto
acude a la Sala en proteccidon de su derecho a la salud y solicita que se declare con
lugar el recurso.

2.- Mediante escrito presentado por la Dra. Krisia Diaz Valverde, Directora
General y el Dr. Juan Carlos Gomez Quesada, Jefe de la Clinica de la Especialidad
de Ortopedia, ambos del Hospital Max Peralta, explican que la cirugia requerida
por la paciente no es una urgencia medica.

3.- En los procedimientos seguidos se ha observado las prescripciones

legales.

Redacta la Magistrada Picado Brenes; v,
CONSIDERANDO:

I.- OBJETO DEL RECURSQO: Explica la accionante que requiere de una
cirugia en el brazo desde el 19 de febrero de 2018. Arguye que a la fecha no se ha
programado la intervencion quirurgica. Considera que esta situacion lesiona su
derecho a la salud.

II.- HECHOS PROBADOS. De importancia para la decision de este
asunto, se estiman como debidamente demostrados los siguientes hechos, sea
porque asi han sido acreditados o bien porque la recurrida haya omitido referirse a
ellos seglin lo prevenido en el auto inicial:

a) Que ZULAY PATRICIA LOAIZA HERNANDEZ, IDENTIFICACION

303070030, cuenta con 48 afios de edad. Es paciente del Hospital Max

Peralta. (Ver documentacion).
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b) El 19 de febrero de 2018, el Médico Especialista en Ortopedia, valoré a la
amparada y dispuso orden de cirugia para el brazo, propiamente la mufieca.
(Ver documentacion).

c) Que a la fecha la amparada desconoce cudndo serd operada. (Ver

documentacion).

IIL.- La Sala, ha sostenido en otras oportunidades, que excede el marco de sus
competencias determinar cuanto tiempo es el justo y necesario, desde el punto de
vista médico, para atender en general a las personas enfermas que acuden a los
servicios que brinda la Caja Costarricense de Seguro Social, pues ello depende de
la evaluaciéon o criterio técnico-cientifico preciso sobre la premura o no del
tratamiento que amerita cada una. Pero también existe un derecho fundamental al
buen funcionamiento de los servicios publicos, el cual impone a los entes publicos
actuar en el ejercicio de sus competencias y la prestacion de los servicios publicos
de forma eficiente y eficaz. Se trata de todos los servicios publicos, prestados por
las administraciones publicas, incluidos los asistenciales o sociales, es un
imperativo que emana de la eficacia normativa directa e inmediata de la
Constitucion Politica. Igualmente, es reiterada la jurisprudencia de este Tribunal
Constitucional en cuanto a los valores que tutela nuestro ordenamiento juridico,
tales como la vida y la salud. La Constitucion Politica establece en el articulo 21
que la vida humana es inviolable y es a partir de dicho enunciado que se ha
derivado el derecho a la salud de toda persona, siendo en definitiva el Estado el
encargado de velar por su tutela efectiva. La preponderancia de la vida y de la
salud, como valores supremos de las personas, esta presente y sefialada como de
obligada tutela para el Estado, no solo en la Constitucion Politica sino también en
diversos instrumentos internacionales suscritos por el pais como la Declaracion

Universal de Derechos Humanos, la Convencion Americana sobre Derechos
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Humanos, de la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre y
el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos. Por ende, el régimen de
seguridad social es también un pilar fundamental del sistema democratico nacional,
al encontrar su sustento en el articulo 73 de la Constituciéon Politica. De
conformidad con dicho ordinal, la Caja Costarricense de Seguro Social es la
institucion llamada a brindar tal servicio publico, debiendo instrumentar planes de
salud, crear centros asistenciales, suministrar medicamentos y brindar atencion
oportuna a los pacientes, entre otras cosas. (Ver sentencia nimero 5934-97 de las
dieciocho horas treinta y nueve minutos del veintitrés de setiembre de mil

novecientos noventa y siete).

IV.- Después de analizar los elementos probatorios aportados este Tribunal
verifica la lesion al derecho de salud de la amparada. Del informe rendido por los
representantes de las autoridades recurridas -que se tienen dados bajo fe de
juramento con las consecuencias, incluso penales, previstas en el articulo 44 de la
Ley que rige esta Jurisdiccion- y la prueba aportada para la resolucion del asunto
ha sido debidamente acreditado que ZULAY PATRICIA LOAIZA
HERNANDEZ, IDENTIFICACION 303070030, cuenta con 48 afios de edad.
Es paciente del Hospital Max Peralta. EI 19 de febrero de 2018, el Médico
Especialista en Ortopedia, valor6 a la amparada y dispuso orden de cirugia para el
brazo, propiamente la mufieca. Que a la fecha la amparada desconoce cuando sera
operada. Asi las cosas, la espera de 9 meses sin que a la fecha se haya dispuesto
fecha para cirugia, resulta excesiva, y por ende vulnera el derecho a la salud,
consagrado en el numeral 21 de la Constitucion Politica. Para esta Sala, es
incuestionable que si el sistema de seguridad social somete a una paciente, a larga
espera, le esta ocasionando una evidente lesion a su derecho a la salud, asi como

también una vulneracidon a su derecho a contar con calidad de vida. En vista de
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que los funcionarios de la Caja Costarricense de Seguro Social deben realizar de
manera pronta y oportuna las acciones necesarias para resguardar, no solo la salud
y vida de sus usuarios, sino ademas propiciarles una mejor calidad de vida, en
consecuencia, lo procedente es declarar con lugar el amparo, con las consecuencias
que se diran en la parte dispositiva de la sentencia.

V.- NOTA SEPARADA DEL MAGISTRADO CASTILLO VIiQUEZ.
Si bien en este caso concurro con mi voto a declarar con lugar el recurso de
amparo por la dilacion en la realizacion de la cirugia requerida por el amparado, la
orden que se dispone en la parte dispositiva de este fallo, en el sentido de que se le
intervenga en el plazo establecido en el por tanto, se aplicara siempre y cuando no
conlleve desplazar a otro paciente que requiere de una cirugia prioritaria o urgente
en vista de que esta en peligro su vida o se le causara un dafio grave en su salud.

VI- RAZONES ADICIONALES DEL MAGISTRADO CHACON
JIMENEZ: Es evidente que los recursos de amparo contra la Caja Costarricense
de Seguro Social han ido en aumento exponencial en esta Sala. Para ejemplificar
lo indicado, me permito adjuntar el siguiente cuadro que evidencia ese hecho:

Cantidad de expedientes de salud ingresados a la Sala Constitucional:

ANO CANTIDAD EN PORCENTAJE
SALUD

2012 1745 10,26%

2013 1891 12,39%

2014 2710 13,02%

2015 3725 20,07%

2016 4865 27,08%
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2017 5682 28,38%

2018 2848 35,38%

Del cuadro anterior se infiere un aumento constante, desde el afio 2012 a la fecha,
en la cantidad de asuntos por violacion al derecho a la salud que han ingresado a la
jurisdiccidon constitucional, tendencia que en estos momentos tiende al aumento.
De tales asuntos, buena cantidad corresponde a listas de espera. Esto denota una
constante y reiterada violacioén a los derechos de la salud de los ciudadanos. La
Sala Constitucional es el garante del respeto a los derechos humanos de nuestro
pais. El articulo 21 de la Constitucion Politica es el que ampara el derecho a la
salud ya que el derecho a la vida tiene una clara dependencia con acceso a
servicios de salud adecuados y oportunos. Esto ultimo ha sido establecido por la
Sala Constitucional mediante votos 5527-94, 2233-93 y 1755-90 entre otros.
Nuestra Carta Magna, adicionalmente, sefiala en el articulo 73 que corresponde a la
Caja Costarricense de Seguro Social la administracion y gobierno de los seguros
sociales. Por su parte, el articulo 2° de la Ley de la Jurisdiccion Constitucional
dispone la competencia de la Sala Constitucional y en su inciso b) sefiala que debe
garantizar los derechos consagrados por la Constitucion Politica y los derechos
humanos reconocidos por el derecho internacional. Por ultimo, la norma 33
constitucional sefiala el derecho a la igualdad de trato ante iguales. A la luz de esas
normas, es incuestionable la condicién de derecho humano que tiene el derecho a
la salud de todos los ciudadanos sin discriminacion. De los datos que se indican
previamente es facil concluir que, la Caja Costarricense de Seguro Social realiza
una violacion sistematica del derecho a la salud en perjuicio de la poblacion
costarricense. La Sala Constitucional ha venido a solventar parcialmente la

violacion de ese derecho en una parte de la poblacidon pero, esta intervencion no
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promueve la obligacion de la Caja Costarricense de disponer de acciones que
reduzcan la problematica y el obligar a los ciudadanos a acudir a la Sala
Constitucional para que se respete su derecho se torna ya en una practica que no
esta resolviendo el fondo del problema. De manera que, es nuestro criterio que, la
Sala Constitucional debe ordenar a la Caja Costarricense de Seguro Social ejercer
las competencias que le han sido encomendadas por la propia Constitucion, como
administrador de los servicios de salud de Costa Rica, y se le debe dar un plazo
razonable para que establezca un plan remedial que evite que los ciudadanos se
tengan que apersonar a la Sala Constitucional para poder ver satisfecho su derecho
a la salud. De no ser asi, la Sala Constitucional se estara convirtiendo en un
coadministrador de los servicios de salud con los riesgos que ello puede conllevar.
Adicionalmente, el costo que le genera al pais que los atrasos en los sistemas de
salud se tengan que resolver en la Sala Constitucional le causa al pais una
duplicidad de costos que debe ser cuantificada de modo que se promueva en la
entidad de la seguridad social la importancia de buscar una solucion de fondo a la
problematica que se ha incrementado de forma desproporcionada en los tltimos
anos. Un plazo de 6 meses para presentar un plan remedial se estima como un
plazo razonable.

VIL.- DOCUMENTACION APORTADA AL EXPEDIENTE. Debe
prevenir esta Sala a la parte recurrente que de haber aportado algin documento, ya
sea en papel, asi como objetos o pruebas respaldadas por medio de cualquier
dispositivo adicional, o por medio de soporte electronico, informatico, magnético,
optico, telematico o producido por nuevas tecnologias, estos deberan ser retirados
del despacho, en un plazo de 30 dias habiles, después de recibida la notificacion de
esta sentencia, de lo contrario todo ello sera destruido de conformidad con lo
establecido en el "Reglamento sobre Expediente Electronico ante el Poder

Judicial", aprobado por la Corte Plena en sesion N° 27-11 del 22 de agosto de
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2011, articulo XXVI y publicado en Boletin Judicial nimero 19 del 26 de enero de
2012, asi como en el acuerdo aprobado por el Consejo Superior del Poder Judicial,
en la sesion N° 43-12 celebrada el 3 de mayo de 2012, articulo LXXXI.

POR TANTO:

Se declara con lugar el recurso. Se les ordena a la Dra. Krisia Diaz Valverde,
Directora General y al Dr. Juan Carlos Gomez Quesada, Jefe de la Clinica de la
Especialidad de Ortopedia, ambos del Hospital Max Peralta, o a quienes en sus
lugares ejerzan esos cargos, disponer lo necesario para que se valore, programe y
practique la cirugia que requiere ZULAY PATRICIA LOAIZA HERNANDEZ,
IDENTIFICACION 303070030, segin la recomendacion y responsabilidad de su
médico tratante, todo esto dentro del plazo de 3 MESES, a partir de la
comunicacion de esta sentencia. Se advierte al recurrido que de conformidad con lo
establecido en el articulo 71 de la Ley de la Jurisdiccion Constitucional, se
impondra prision de tres meses a dos afios, o de veinte a sesenta dias multa, a quien
recibiere una orden que deba cumplir o hacer cumplir, dictada en un recurso de
amparo, y no la cumpliere o hiciere cumplir, siempre que el delito no est¢ mas
gravemente penado. Se condena a la Caja Costarricense del Seguro Social al pago
de las costas, dafios y perjuicios causados con los hechos que sirven de base a esta
declaratoria, los que se liquidardn en ejecucién de sentencia de lo contencioso
administrativo. El Magistrado Castillo Viquez pone nota. El Magistrado Chacon
Jiménez da razones adicionales y ordena a la Caja Costarricense de Seguro Social
presentar, en un plazo de 6 meses, un plan remedial para solucionar los problemas

de tiempo de espera para la atencion médica que afectan a los asegurados.

EXPEDIENTE N° 18-015940-0007-CO

Teléfonos: 2549-1500 / 800-SALA-4TA (800-7252-482). Fax: 2295-3712 / 2549-1633. Direccion electronica: www.poder-
judicial.go.cr/salaconstitucional. Direccion: (Sabana Sur, Calle Morenos, 100 mts.Sur de la iglesia del Perpetuo Socorro). Recepcion de asuntos
de grupos vulnerables: Edificio Corte Suprema de Justicia, San José, Distrito Catedral, Barrio Gonzalez Lahmann, calles 19 y 21, avenidas 8 y 6



Fernando Castillo V.

Presidente
0y

Jorge Araya G.

—”5ﬁﬁé‘
h 'ﬁ Kk .
Luis Fdo. Salazar A.

Wag ticadd
Ana Maria Picado B. Alicia Salas T.
f T
/W d i NI 1A
Ifﬁgi’x/j/;i-{_f- L/ | ::-'../'Ié'l -. ]{;i’l ﬁl {‘2 -éfll /
—— _.' . y.'. F‘J.’f \/
Ileana Sanchez N.

!
|

Mauricio Chacén J.

Documento Firmado Digitalmente

-- Cédigo verificador --
) **+, -./01/

BQQIJHALN6DY61

EXPEDIENTE N° 18-015940-0007-CO

Teléfonos: 2549-1500 / 800-SALA-4TA (800-7252-482). Fax: 2295-3712 / 2549-1633. Direccion electronica: www.poder-
judicial.go.cr/salaconstitucional. Direccion: (Sabana Sur, Calle Morenos, 100 mts.Sur de la iglesia del Perpetuo Socorro). Recepcion de asuntos
de grupos vulnerables: Edificio Corte Suprema de Justicia, San José, Distrito Catedral, Barrio Gonzalez Lahmann, calles 19 y 21, avenidas 8 y 6



ACTA DE NOTIFICACION
18-015940-0007-CO
San José, 13/11/2018 14:58:00.-

Notificando: ZULAY PATRICIA LOAIZA HERNANDEZ
Rotulado a:

Forma de notificacion: E-MAIL

notificaciones@crderecho.com

Notifiqué mediante cédula, la resolucion del (09/11/2018 09:20:00
del SALA CONSTITUCIONAL

Copias: N

Diligenciada: SI POR LA SIGUIENTE RAZON:
No se ha encontrado comprobante de entrega o de error, el
mensaje fue entregado al destinatario.

Receptor: Identificacion receptor:

Notificado por: Servidor de Correo

Incorporado por: RJIMENEZC



ACTA DE NOTIFICACION
18-015940-0007-CO
San José, 13/11/2018 14:59:00.-

Notificando: DIRECTORA GENERAL DEL HOSPITAL MAX PERALTA
Rotulado a:

Forma de notificacion: E-MAIL mmasisr@ccss.sa.cr

Notifiqué mediante cédula, la resolucion del (09/11/2018 09:20:00
del SALA CONSTITUCIONAL

Copias: N

Diligenciada: SI POR LA SIGUIENTE RAZON:
No se ha encontrado comprobante de entrega o de error, el
mensaje fue entregado al destinatario.

Receptor: Identificacion receptor:

Notificado por: Servidor de Correo

Incorporado por: RJIMENEZC



ACTA DE NOTIFICACION
18-015940-0007-CO
San José, 13/11/2018 14:59:00.-

Notificando: JEFE DE LA CLINICA DE LA ESPECIALIDAD DE ORTOPEDIA
Rotulado a:

Forma de notificacion: E-MAIL mmasisr@ccss.sa.cr

Notifiqué mediante cédula, la resolucion del (09/11/2018 09:20:00
del SALA CONSTITUCIONAL

Copias: N

Diligenciada: SI POR LA SIGUIENTE RAZON:
No se ha encontrado comprobante de entrega o de error, el
mensaje fue entregado al destinatario.

Receptor: Identificacion receptor:

Notificado por: Servidor de Correo

Incorporado por: RJIMENEZC
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MARIANNE CASTRO VILLALOBOS
SECRETARIA A.L. DE LA SALA CONSTITUCIONAL
DE LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA
CERTIFICA
Que las anteriores DOCE planas, son reproducciones exactas de la sentencia y las actas de
notificacion, correspondientes al expediente electréonico numero 18-015940-0007-CO que es
RECURSO DE AMPARO, promovido por ZULAY PATRICIA LOAIZA HERNANDEZ,
contra LA CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL. La sentencia no tiene recurso
y, por pasados mas de tres dias sin que ninguna de las personas notificadas solicite aclaracion o
adicidn o bien, resuelta la que se haya presentado, se considera firme.
ES CONFORME: Se extiende la presente por primera vez
en los términos del articulo 136 del Cddigo Procesal Civil, a
solicitud del Licenciado Henry Rodriguez Ramirez, en la
ciudad de San José, a las doce horas veintiuno minutos del
diecisiete de noviembre de dos mil veintitrés. Se cancelan los
timbres de ley por medio del entero bancario nimero,
530401940.
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MARIANE CASTRO VILLALOBOS - SECRETARIO/A SALA CONSTITUCIONAL

MMORALESSA
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13/11/23, 19:05 Banco de Costa Rica- Oficina Virtual
[ Tasaciones < Pago de Tasacion

Pago de Tasacion

@ Ha realizado el pago de Tasacién de forma exitosa.
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SOMOS5 EL BANCO DE COSTA RICA

Tasacion 509129960

Cuenta origen AH
CR71015202001245935401
RODRIGUEZ RAMIREZ HENRY

DE LOS
Monto debitado ¢ 51,70
Nimerode ¥ Boletade ~ Monto Redistro * Acto -
entero seguridad tasado 9
ENTERO DE ENTERO DE
530401940 18/015940 ¢ 55,00 TIMBRES TIMBRES
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13/11/23, 19:05

Timbre

005

006

Banco de Costa Rica- Oficina Virtual

Descripcion Monto Descuento
total
TIMBRE FISCAL ¢ 50,00 ¢ 3,00
TIMBRE ARCHIVO
NACIONAL ¢ 5,00 ¢ 0,30
Total ¢ 55,00 ¢3,30
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