ALAJUELA DICIEMBRE 2018.

SALA CONSTITUCIONAL DE LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA

RECURSO DE AMPARO.

Quien suscribe RAQUEL CAMPOS ZUMBADO quien es MAYOR, CASADA, ocupacion
OFICIAL DE SEGURIDAD con domicilio en POAS, con identificacion 205730167,
procedo a incoar el presente recurso de amparo contra la CAJA COSTARRICENSE DE
SEGURO SOCIAL, por los siguientes motivos.

HECHOS

PRIMERO: El 6 de septiembre 2018 tuve un accidente en el trabajo donde se me dio un
problema en la rodilla izquierda, me estaban atendiendo en INS, como los doctores no veian
mejora me hicieron una resonancia magnética, dando como resultado que tengo un mucoide
degenerativo en el ligamento cruzado de la rodilla izquierda. El doctor del INS me da ciertas

recomendaciones y me refiere al CCSS para que me vean ya que no era por el accidente,.

SEGUNDO: Me dirijo al Hospital San Rafael de Alajuela a solicitar la cita en ortopedia

segun la referencia del INS y me la asignaron para el 15/mayo/2020.

TERCERO: Por el momento me tiene incapacitada en el Ebais pero no me pueden
incapacitar mas de 180 dias, la recomendacion médica del INS es que no deje de
movilizarme con el baston ya que se me puede reventar el ligamento por una mala fuerza,
tengo que pasar con medicamentos para el dolor y la inflamacién ya que paso con dolor
todo el dia y noche, estoy desesperada por el dolor, necesito trabajar ya que la incapacidad
reduce mis ingresos, me angustia saber que en tan largo plazo apenas me van a empezar

a valorar en el Hospital.

Considero que esperar casi 2 afos por una cita es desproporcionado y vulnera mi derecho
fundamental a la salud, concretamente: el acceso oportuno y la disponibilidad de los
servicios y programas de salud en cantidad suficiente para los usuarios de estos (Res. N°
2010-007615).

Al respecto este Tribunal Constitucional ha desarrollado que: '(...) e/ derecho a la salud

también conlleva la accesibilidad a estos servicios y programas, cuyas cuatro dimensiones



son /la no discriminacion en el acceso a los servicios de salud, la accesibilidad fisica -
particularmente por parte de los mas vulnerables-, la accesibilidad economica —que conlleva
la equidad y el cardcter asequible de los bienes y servicios sanitarios- y la accesibilidad a /a
informacion”(Res N° 2016-013199).

Los directores de centros médicos y jerarcas de la Caja Costarricense de Seguro Social no
pueden invocar para justificar una atencidon deficiente y precaria de los asegurados, la

carencia de recursos financieros, humanos y técnicos, por cuanto es mandato constitucional

que los servicios publicos de salud sean otorgados de forma eficiente, eficaz, continua,
regular y célere. (Res N°2015-012800)

Consecuente a esto jurisprudencia de este mismo Tribunal, menciona que si bien es cierto
se le debe programar una fecha aproximada para una cirugia, tratamiento, examen etc.;
dicha programacion debe también ser dada en un plazo razonable. (Res N° 2009-
001010).

FUNDAMENTOS DE DERECHO.

Me fundamento en el articulo 29 de la Ley Jurisdiccional Constitucional, en los articulos 21,
48, 50 y 73 de la Constitucion Politica, en los articulos 4, 6 y 269.1 de la Ley General de
Administracion Puablica, al articulo 12 del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales; el articulo 25 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos; en

los articulos 7 y 1 de la Declaracién Americana.
PRUEBA.

1- Referencia del INS
2- Cita para Mayo del 2020 en Hospital San Rafael de Alajuela.

PETITORIA.

1. Solicito que se declare con lugar el presente Recurso de Amparo.
2. Solicito que se ordene a la Caja Costarricense de Seguro Social reasignar una fecha
pronta, la cita para la cita con el especialista y la inmediata atenciéon para la

correccion de mi problema.



3. Solicito dar seguimiento a mi caso y programar en fechas prontas todo el
tratamiento que requiero hasta la correccion de mi padecimiento, SIN DILACION
EN LOS PLAZOS.

4. Solicito que se condene a la parte recurrida al pago de las costas personales y
procesales del presente recurso con base en los hechos aca expuestos.

5. Solicito se condene a la Caja Costarricense de Seguro Social al pago del dafio moral

y dafo subjetivo expuesto.
DIRECCION / REPRESENTACION

Para el tramite y seguimiento judicial, asi como asesoria letrada del presente asunto, designo
como mi director legal a Melissa Sanabria Saborio, quién es mayor, soltera, abogado litigante
portadora del carnet 24634 con cédula de identidad 205230395 y con oficina abierta en
Alajuela 100 Oeste de Los Tribunales de Justicia frente a Pollos Papi (Art 114 CPC).

AUTORIZACION

Solicito hacer parte del proceso a Henry Rodriguez Ramirez, cedula nimero 1-0980-
0594 el cual queda autorizado para realizar gestion en linea, presentacién revision y
descarga de documentos, retiro de copias, certificaciones, escritos, retenciones, comisiones,
edictos, sentencias, ejecuciones, al igual que el obtener fotocopias parciales o totales del

expediente, tanto fisicos como virtuales.

Licda. Melissq Sana r
Chont atssa Sanabria Saboriy
A DA

Tel. BGZI%?
Alajuela,
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Licda. Melissa Sanabria S.
Abogado -Carne N. 24634

NOTIFICACIONES

Las recibiré al correo electronico del director del presente proceso Licda Melissa Sanabria S. a
notificaciones@crderecho.com

1- 51>/4 3

Cedula

Por este medio les informo que para contactarme via telefonica por parte del
Centro Médico que se recurre, pueden hacerlo a los siguientes numeros.

71053163 / 7245 2637













REFERENCIA ORTOPEDIA
VENIR 15 DIAS PLATAFORMA

DOC AL DIA Y REFERENCIA ORIGINAL.
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REFERENCIA A HOSPITAL SAN RAFAEL (ALAJUELA)
Survicio: ORIOPINIA

Uzted debe de presentarce con este documento en los ciguientes 5 diag hdbiles a HOSPITAL SAN
RAFAEL (ALAJUELA) o al Centro de Salud de la CCSS que le corresponde

Ean José&, 08-10-2018

Seflores
HOSPITAL SAN RAFAEL (ALAJUELA)
Bresente.

Estimados Sefiores:

Rafarimar Al S8r. (Ara.) (8rfa.) RAQURT, CAMPOA ZUMEADO niimaro de identifigpaiéin 205710167,
por cuanto a c¢riteric de MEDICINA GENERAL, la enfermedad no correspohde a un casc
amparado por r.t.

Tipo Referencla : Referencia Parcial
Faecha Accidente: 0&6/0a8/2018

-REA # 1 POR RT DEL 06/09/2018 IDX : TRAUMA DISTORSIVO RODILLA IZQUIERDA . DESCRIBCIGN
ACCIDENTE: EL TRABAJOR MANIFIESTA QUE IBA CAMINO HACIA EL COMEDOR DE COOPESA Y HABIA
UNA PARTE MOJADA, SE RESBALA , LA PIERNA SE LE HACE HACIA HL FRENTE, SIENTE QUE LA
Rctumssmmsmmsmymmmaommususmmmmmom
NOTOR, TIEGO SOPORTE VTTAT, ¥ TONDE TR MOVTRRON TA RODTTTA TAQUTRRDA, TRAQURO. ACTTVIDAD
QUE REALIZABA: CUSTODIO DE AVION. ;COMO OCURRIG? L TRABAJOR MANTFTESTA QUE IBA CAMINO
HACIA EL COMEDOR DE COOPESA Y HABIA UNA PARTE MOJADA, SE RESBALA , LA PIERNA SE LE HACE
HACIA EL FRENTE, szmgamumrmLsxmBMHnﬂammvmmgmmm
Bl E AL SHIRLO. NO- AGUANTD 1Kl DOLOR,  LLEKGO SOPORTE VEIPALC Y DONIIE Ll MOV ERON 1A
RODILLA LESIONES- RODILLA IZQUIERDA msma CARTA PATRONO LA CUAL INDICA- POR ESTE
MEDIO SE HACE CONSTAR QUE RAQUEL CAMPOS ZUMBADO, CEDULA DE IDENTIDAD NUMERO 2 0573
0167, LABORA PARA LA EMPRESA AGOC SECURITY DE CR COMO OFICIAL DE SEGURIDAD DESDE EL 02
DE JUNIO DEL 2017 Y SE ENCUENTRA ACPIVA. EL DIA 06 DE SEPTIEMBRE DEL 2018, SUFRE UN
ACCINENTE BN COOVESA, LA COLARORADORA MAN| 1] ESTA QUIR TRA CAMINANDO HACIA 151, COMEDOKR DI
COOPESA Y HABIA UNA PARTE MOJADA, SE RESBALA, LA PIERNA SE LE HACE HACIA EL FRENTE,
SIENTE QUE LA RODILLA SE LE ABRE HACIA LOS LADOS Y CUANDO QUISO PONER EL PIE AL SUELO
NO AGUANTO EL DOLOR, LLEGO EL SOPORTE VITAL A ATENDERLE Y DONDE LA MOVIERON LA RODILLA
LE TRAQUEO.CARTA FIRMADA POR KARLA GUERRERO BECERRA. RT VIRTUAL 304388 KML ACIENTE FEM
DE 36 2M0S. NACIONALIDAD: COSTARRICENSE. VECINO DE POAS, ALAJUELA. ESTADO CIVIL: UNIGN
LIBRE. OCUPACION: OFICIAL DE SEGURIDAD. ANTIGUEDAD EN EL PUESTO: UN ANO Y 3 MESES.
PREDOMINANCIA: DIESTRA. APP: NIEGA. ALERGIAS A MEDICAMENTOS: PENICILINA Y DEXAMETASONA.
TABAQUISMO: NIEGA. ETILISMO: OCASIONAL. TOXICOMANIAS: NIEGA. AHF: NIEGA. AQXK/ATX:
HERNTOPLASTIA  UMAD L GAL,  HESTERECIOMTA  POR oA, CREARBAS, I'X  DIS QO 14D, Atk
G6P1C2A3 ESQUEMA DE VACUNACION: AL DIA ASEGQURADO POR LA CCSS: SI  MOTIVO DE CONSULTA
EVENTO REPORTADO CON FECHA DEL 6/9/18. REGIMEN: RT. VERSION DE PACIENTE: REFIERE QUE
LA RODILLA IZQ AL RESEALARSE SUFRE UNA HIPEREXTENSION. RECIBIO ATENCIGN MEDICA PREVIA
APERTURA DE CASO EN EL INS: SI. INFORMACION DE REFERENCIA MEDICA: TIENE REFERENCIA DE
HOSPUTAL DI ALALUEEA DI, LAS 12, 41AM QU INDICA CPRAUMA T PEREXTENSTON  DIE RODT LA 140,
VALORADA POR ORTOPEDIA, NO PATOLOGIA QUE REQUIERA MANEJO POR ORT EN ESTE MOMENTO. RX
SIN LESIONES, NO DERRAME ARTICULAR. CASOS PREVIOS EN EL INS POR LAS MISMAS REGIONES
ANATOMICAS: NO. RELACION DE CAUSALIDAD: SI. DICE QUE EN EL HOSPITAL NO LE REVISAN
PRACTICAMENTE LA RODILLA VALORACION INICIAL : CONSCIENTE, ALERTA, ORIETNADA EN LAS 3
ESFERAS DEAMBULA CON LEVE CLAUDICACION CON USO DE VENDA ELASTICA EN RODILLA IZQUIERDA
SE MUESTRA ALGICA SE VALORA RODILLA IZQUIERDA CON LA DIFICULTAD DE QUE LA BACIENTE Na
COLABORA. A NIVEL DE RODILLA IZQUIERDA NO DERRAME, NC EQUIMOSIS, NO HEMATOMAS, NO
CREPITOS, NO DEFORMIDADES. NO IMPRESIONA SIGNOs MENISCALES, NO CAJONES, NO IMPRESIONA
BOSTEZUS. KX QUE [ORTA DiE RODLLLA L4QULERIA Al ¥ LATERAL SIN LESLONES USUAS SE DARA
REPOSQ IDX- TRAUMA DISTORSIVO RODILLA IZQ LA PTE ESTUVO INCAPACITADA POR 11 DIAS
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MOTIVO DE LA CONSULTA :DOLOR EN LA RODILLA EN CARA MEDIAL ¥ DOLOR EN INTERLINEA
POSITIVG . N CAJONES . NGO SIONOS DIS LESTON OAKA . MOV LITATT CONSERVADA NEUROVASCUHEAR
NORMAL, . RESONANCIA : IMPRESION DIAGNGSTICA: HALLAZGOS EN PROBABLE RELACION CoON
DEGENERACION MUCOIDE DEL LIGAMENTQ CRUZADO ANTERIOR. FECHA DEL REPORTE: 08/10/2018
08:39 DRA CAROLINA ESQUIVEL ARGUEDAS [COD: 8253] ESPECIALISTA EN IMAGENES MEDICAS
REFERENCIA PARCIAL A LA CAJA POR PROCESO DEGENERATIVO MOCOIDE DEL LCA DE LA RODILLA
IZQUIERDA EL CUAL NO ESTA CUBIERTC POR EL SEGURO SOLIDARIC DE RIESGOS DE TRABAJO DEL

INS . INCAPACIDAD POR HOY . -~ -REFERENCIA PARCIAL A LA CAJA POR PROCESC DEGENERATIVO
MOCOIDE DEL LCA DE LA RODILLA IZQUIERDA EL CUAL NO ESTA CUBIERTO POR EL SEGURO SOLID
Diagnéstice:

PROCIKSO DECGENERAT VO MOCOITDIE BN LCA RODE LA AU ERDA NO - LARGRAT

Atentamente,

— Flrma -

Dr (a) . HERRERA PORRAS GUILLERMO
cédigo: 4755
ML NA GIENISRAL

Firma
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