Exp: 18-005821-0007-CO
Res. N° 2018007059

SALA CONSTITUCIONAL DE LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA. San
José, a las nueve horas treinta minutos del cuatro de mayo de dos mil
dieciocho .

Recurso de amparo interpuesto por LUZ MARIA BARBOZA
CHAVARRIA, cédula de identidad ntimero 1-295-571; contra la CAJA
COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL (CCSS).

Resultando:

1.- Por escrito incorporado al expediente digital a las 7:53 horas del 16 de
abril de 2018, la recurrente interpuso recurso de amparo contra la CCSS. Refiere
que es una persona de 75 afios de edad diagnosticada con piedras en la vesicula.
Sefiala que, por lo anterior, desde el 23 de junio de 2014, el Dr. Gabriel Rodriguez
Q., del Servicio de Cirugia General del centro hospitalario recurrido, le extendi6
solicitud de hospitalizacién para cirugia. Aduce que a la fecha de interposicién de
este recurso, no se ha sefialado fecha para la intervencion. Considera que el tiempo
que ha esperado para que se le realice el procedimiento que necesita, es
desproporcionado y violatorio de su derecho a la salud. Solicita que se declare con
lugar el recurso, con las consecuencias legales que esto implique.

2.- Mediante resolucion de Presidencia de las 13:17 horas del 16 de abril de
2018, se dio curso al amparo.

3.- Por escrito incorporado al expediente digital a las 16:01 horas del 24 de
abril de 2018, informan bajo juramento Taciano Lemos Pires y Carolina Jiménez
Jiménez, por su orden Sub Director General y Jefe del Servicio de Cirugia General,
ambos del Hospital Dr. Rafael Angel Calderén Guardia, que a la paciente se le
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quirdrgicamente. Precisan que la patologia que presenta la recurrente no es

considerada como una urgencia. Acotan que en el caso de los Servicios de Cirugia
General se da prioridad a las emergencias (politraumatismos, emergencias
oncologicas, etc.), dado que por su condicién clinica particular, requieren de una
intervencion a la mayor brevedad o inmediata, para que su tratamiento sea eficaz.
Solicitan que se declare sin lugar el recurso.

4.- Por constancia emitida por el Técnico Judicial 3 y Secretario de la Sala,
se indico que el Dr. Gabriel Rodriguez Q. del Servicio de Cirugia General del
Hospital Dr. Rafael Angel Calderén Guardia, incumpli6 la prevencion de las 13:17
horas del 16 de abril de 2018.

S.- En los procedimientos seguidos se han observado las prescripciones

legales.
Redacta el Magistrado Rueda Leal; y,
Considerando:

L- Cuestién preliminar. En vista de que el Dr. Gabriel Rodriguez Q. del
Servicio de Cirugia General del Hospital Dr. Rafacl Angel Calderén Guardia,
omiti6 rendir el informe dentro del plazo fijado por este Tribunal en la resolucion
de las 13:17 horas del 16 de abril de 2018, se tienen por ciertos los hechos en lo
que a ese funcionario atafie y se procede a analizar la constitucionalidad con base

en lo expuesto por la accionante y los informes de las otras autoridades recurridas.

IL.- Objeto del recurso. La recurrente estima lesionado su derecho

fundamental a la salud. Indica que se le diagnostic6 piedras en la vesicula y el 23

de junio de 2014 se le extendié solicitud de hospitalizacion para cirugia; empero,
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ha fijado la fecha de la intervencién quirargica.

II1.- Hechos probados. De importancia para la decisién de este asunto, se
estiman como debidamente demostrados los siguientes hechos, sea porque asi han
sido acreditados o bien porque el recurrido haya omitido referirse a ellos segun lo
prevenido en el auto inicial:

a) La recurrente es una adulta mayor de 75 afios de edad y paciente del

Servicio de Cirugia General del Hospital Dr. Rafacl Angel Calderon
Guardia (ver prueba aportada al expediente).

b) EI 23 de junio de 2014, la accionante fue valorada en el Servicio de
Cirugia General del hospital recurrido y se le extendié solicitud de
hospitalizacién por padecer piedras en la vesicula (ver prueba aportada al
expediente).

¢) La recurrente se encuentra en lista de espera para ser intervenida
quirurgicamente (ver informe rendido bajo juramento por las autoridades
recurridas).

IV.- Sobre el derecho fundamental a la salud. El derecho a la vida
reconocido en el numeral 21 de la Constitucién es la piedra angular sobre la cual
descansan el resto de los derechos fundamentales de los habitantes de Ia republica.
De igual forma, en ese ordinal de la carta politica encuentra asidero el derecho a Ia
salud, puesto que, el respeto al derecho a la vida conlleva garantizar a la persona
humana condiciones minimas para un adecuado y armonico equilibrio psiquico,
fisico y ambiental. Evidentemente, cualquier retardo de los hospitales, clinicas y
demas unidades de atencion sanitaria de la Caja Costarricense del Seguro Social
puede repercutir negativamente en la preservacion de la salud y la vida de sus

usuarios. Los entes, drganos y funcionarios publicos se deben a los usuarios con
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una clara e inequivoca vocacion de servicio, puesto que esa ha sido la razén de
creacion y existencia.

V.- Sobre los principios de eficiencia, eficacia, continuidad, regularidad
y adaptacién en los servicios piiblicos de salud. Los érganos y entes publicos
que prestan servicios de salud piblica tienen la obligaciéon imperativa e
impostergable de adaptarlos a las necesidades particulares y especificas de sus
usuarios o pacientes y, sobre todo, de aquellos que demandan una atencién médica
inmediata y urgente, sin que la carencia de recursos humanos y materiales sean
argumentos juridicamente vélidos para eximirlos del cumplimiento de tal
obligacién. Desde esta perspectiva, los servicios de las clinicas y hospitales de la
Caja Costarricense de Seguro Social estan en el deber de adoptar e implementar los
cambios organizacionales, de contratar el personal médico o auxiliar y de adquirir
los materiales y equipo técnico que sean requeridos para brindar prestaciones
eficientes, eficaces y rdpidas. Los jerarcas de las Clinicas y Hospitales no pueden
invocar, para justificar una atencién deficiente y precaria de los pacientes, el
problema de las “listas de espera” para las intervenciones quirtrgicas y aplicacion
de ciertos exdmenes especializados o de la carencia de recursos financieros,
humanos y técnicos, puesto que, es un imperativo constitucional que los servicios
de salud publica sean prestados de forma eficiente, eficaz, continua, regular y
célere. Los jerarcas de la Caja Costarricense de Seguro Social y los Directores de
Hospitales y Clinicas que les pertenecen estan en el deber y, por consiguiente son
los personalmente responsables —en los términos del articulo 199 y siguientes de la
Ley General de la Administracion Publica—, de adoptar e implementar todas las
providencias y medidas administrativas y organizacionales para poner coto
definitivo a la prestacion tardia —la cual, en ocasiones, deviene en omisa por sus
consecuencias— de los servicios de salud, situacién que constituye, a todas luces,

una inequivoca falta de servicio que puede dar lugar a la responsabilidad
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a los administrados o usuarios (articulos 190 y siguientes de la Ley General de la
Administracién Publica).

VL.- Sobre el caso concreto. En el sub lite, la recurrente estima lesionado su
derecho fundamental a la salud. Indica que se le diagnostico piedras en la vesicula
y el 23 de junio de 2014 se le extendié solicitud de hospitalizacién para cirugia;
empero, fue incluida en lista de espera y, a la fecha de interposicién de este
recurso, no se le ha fijado la fecha de la intervencion quirargica. Al respecto, la
Sala tiene por demostrado que la accionante es una adulta mayor de 75 afios de
edad y paciente del Servicio de Cirugia General del Hospital Dr. Rafael Angel
Calderén Guardia. El 23 de junio de 2014 fue valorada en el Servicio de Cirugia
General del hospital recurrido, y se le extendié solicitud de hospitalizacion por
padecer piedras en la vesicula. Sin embargo, se encuentra en lista de espera para
ser intervenida quirdrgicamente. Ante este panorama, la Sala considera que se debe
declarar con lugar el recurso de amparo. Como puede constatarse de los autos,
efectivamente, desde junio de 2014, a la paciente se le dio orden para cirugia (es
decir, hace mas de 3 afios); empero, se encuentra en lista de espera. En reiteradas
ocasiones, la Sala ha sostenido que la prestacién de los servicios publicos de salud
debe darse conforme a los principios de eficiencia, eficacia, continuidad,
regularidad y adaptacién, segin lo explicado supra en esta sentencia. De este
modo, en la especie se comprueba una lesién al derecho fundamental a la salud en
perjuicio de la tutelada.

VIL.- Documentacién aportada al expediente. Se previene a las partes que
de haber aportado algin documento en papel, asi como objetos o pruebas
contenidas en algiin dispositivo adicional de caracter electrénico, informaético,

magnético, Optico, telematico o producido por nuevas tecnologias, estos deberan
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de la notificaciéon de esta sentencia. De lo contrario, serd destruido todo aquel

material que no sea retirado dentro de este plazo, seglin lo dispuesto en el
"Reglamento sobre Expediente Electrénico ante el Poder Judicial”, aprobado por la
Corte Plena en sesion N° 27-11 del 22 de agosto del 2011, articulo XXVI y
publicado en el Boletin Judicial mimero 19 del 26 de enero del 2012, asi como en
el acuerdo aprobado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en la sesion N° 43-
12 celebrada el 3 de mayo del 2012, articulo LXXXI.

Por tanto:

Se declara con lugar el recurso. Se ordena a Taciano Lemos Pires y Carolina
Jiménez Jiménez, por su orden Sub Director General y Jefe del Servicio de Cirugia
General, ambos del Hospital Dr. Rafael Angel Calderon Guardia, o a quienes
ocupen dichos cargos, que giren las érdenes pertinentes y Ileven a cabo todas las
actuaciones que estén dentro del 4mbito de sus competencias, para que en el plazo
de un mes contado a partir de la notificacién de esta sentencia, se efecttic la cirugia
que la recurrente requiere, bajo estricta responsabilidad y supervisién de su médico
tratante, siempre que una variacion de las circunstancias médicas del paciente no
contraindiquen tal intervencién y haya cumplido con todos los requerimientos
preoperatorios. Asimismo, de ser necesario deberan coordinar su atencién con otro
centro hospitalario que tenga disponibilidad de espacios. Se advierte a las
autoridades recurridas que, de conformidad con lo establecido por el articulo 71 de
la Ley de la Jurisdiccion Constitucional se impondréa prisién de tres meses a dos
afios o de veinte a sesenta dias multa, a quien recibiere una orden que deba cumplir
o hacer cumplir, dictada dentro de un recurso de amparo y no la cumpliere o no la
hiciere cumplir, siempre que el delito no esté mas gravemente penado. Se condena

a la Caja Costarricense de Seguro Social al pago de las costas, dafios y perjuicios
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ocasionados con los hechos que sirven de base a esta declaratoria, los que se
liquidaran en ejecucién de sentencia de lo contencioso administrativo, Notifiquese
esta resolucion a Taciano Lemos Pires y Carolina Jiménez Jiménez, por su orden
Sub Director General y Jefe del Servicio de Cirugia General, ambos del Hospital
Dr. Rafael Angel Calderén Guardia, o a quienes ocupen dichos cargos, en forma

personal.-
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ACTA DE NOTIFICACION

San José, 09/05/2018 09:15:00.-

Notificando: LUZ MARIA BARBOZA CHAVARRIA

Rotulado a:

Forma de notificacion: E-MAIL

notificaciones@crderecho.com

Notifiqué mediante cédula, la resolucién del 04/05/2018 09:30:00

del SALA CONSTITUCIONAL
Copias: N
Diligenciada: SI POR LA SIGUIENTE RAZON:

No se ha encontrado comprobante de entrega o de error, el

mensaje fue entregado al destinatario.

Receptor: Identificacién receptor:

Notificado por:  Servidor de Correo

Incorporado por: RJIMENEZC
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LUIS ROBERTO ARDON ACUNA
SECRETARIO DE LA SALA CON STITUCIONAL
DE LA CORTE SUPREMA DE J USTICIA
CERTIFICA
Que las anteriores DIEZ impresiones, que llevan la firma del suscrito y el sello de esta Sala, son
reproduccioncs exactas de la sentencia y las actas de notificacién, correspondiente al expediente
electrénico numero 18-005821-0007-CO que ¢s RECURSO DE AMPARO, promovido por
LUZ MARIA BARBOZA CHAVARRIA, contra LA CAJA COSTARRICENSE DE
SEGURO SOCIAL. La sentencia no tiene Tecurso y, por pasados mds de tres dias sin que

ninguna de las personas notificadas solicite aclaracién o adicién o bien, resuclta la que se haya

presentado, se considera firme.
ES CONFORME: Sc extiende la presente por primera vez
en los términos del articulo 136 del Cédigo Procesal Civil, a
solicitud del Licenciado Henry Rodriguez Ramirez, en la
ciudad de San José, a las nueve horas cincuenta y uno
minutos del veintiocho de julio de dos mil veintidds. Se
cancelan los timbres de ley por medio del entero bancario

numero. 462639878.
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LUIS ROBERTO ARDON ACURA - SECRETARIO/A SALA CONSTITUCIONAL

MMORALESSA
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Pago de Tasacién

Cuenta: CR71015202001245935401 - Colones
Duefio: RODRIGUEZ RAMIREZ HENRY DE LOS
Monto del débito: 192.70 Colones

Concepto: 18/005821/0007/CO

Tasacion: 463892240

Namero de ENT

entero: TIMBRES
Boleta de i ENTERO DE
seguridad: Acto:  TiMBRES
Monto 205.00 Estado: PAGADO
tasado:

. : Monto Monto
Timbre Descripcion Original Descuento Total
005 TIMBRE FISCAL 200.00 12.00 188.00
006 TIMBRE ARCHIVO NACIONAL 5.00 0.30 470

TOTALES 205.00 12,30 192.70
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